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Erros mais comuns na colheita da prova oral de acordo com a
neur ociéncia (parte 2)

No artigo da semana passada, comegamos a analisar alguns dos erros mais comuns no momento da
inquiricdo, sendo o primeiro topico as caracteristicas e problemas da tomada de compromisso. No artigo
de hoje, discorreremos sobre o topico dois (aforma de questionar e sua correlacéo com a recuperacdo da
memaria) e trés (tons autoritarios e emocionais, vieses do entrevistador e influéncia social).

Topico dois. perguntasinadequadas

A maneira como formulamos perguntas esta diretamente ligada ao processo de recuperar memorias.
Pesquisas cientificas sobre o0 assunto mostraram que existe uma forma de organizar e classificar as
perguntas de modo afacilitar a contextualizacéo do evento. 1sso gjuda a pessoa a se lembrar de maneira
mais precisa e adequada, o que € ideal paraareconstrugdo dos fatos. [1]

Em que pese 0s estudos ja tenham delineado a formatacdo e sequéncia de perguntas que mais auxiliam
na recuperacdo da memoria, frequentemente se observam varios erros, utilizados sob o fundamento de
gue (1) estariam evitando versdes combinadas ou previamente fabricadas; (2) afastariam a possibilidade
de 0 juiz ser enganado pelo depoente; (3) garantiriam que averdade real viesse atona pela narrativa da
testemunha. Ve amos 0s mais comuns:

1. Perguntas complexas ou de multiplas partes. que combinam varias questdes em uma—“Onde
vocé estava no diatal, fazendo o que, com quem e como estava vestido?’;

2. Perguntas sugestivas. sugerem uma resposta especifica— "V océ viu 0 homem de boné vermelho
virado para o lado?’

3. Perguntas de escolha for cada: oferecem alternativas fechadas de resposta—“O carro era
vermelho ou verde?’

4. Perguntas que incor poram infor macdes erradas ou capciosas: contém pressupostos falsos —

“ ApOs as duas pessoas atravessarem arua (0 correto € uma pessoa apenas), 0 que voceé fez?’

5. Perguntas que contém infor magdes nao verificadas. parte do questionamento € uma
pressuposi¢éo do entrevistador — “ ApOs se assustar, porque € impossivel ver uma situacdo dessas e
n&o se assustar, 0 que vocé fez?’

6. Perguntas que induzem confor midade social: aindagacéo confronta o entrevistado com o que €
socialmente aceitavel —“Esta claro agui paratodo mundo gque foi um acidente. V océ também acha
iSS0?’

7. Perguntas hipotéticas em excesso que extraem subjetividade: baseadas em cenario imaginario —
“Se vocé tivesse visto 0 suspeito, acha que o reconheceria?’

8. Perguntas que supdem esguecimento ou lembranca: assumem que algo néo se lembra, ou deve
ser lembrado — “ Obviamente, vocé se lembra dessa situacéo que causou tanta dor e desconforto,
nao €7’

9. Perguntas que focam em detalhesirrelevantes: mintcias ou detalhes que ndo vem ao caso —
“Como era 0 lago do sapato do assaltante?’

10. Perguntasindutoras de confusdo por variagdo temporal: tentam confundir o depoente exigindo
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respostas com variagdo tempora — “ Conte-me 0 que ocorreu ontem”. Interrupcdo. “E agoraha seis
meses’. Interrupcao “E agora anteontem.”

Esses sdo apenas alguns exempl os de perguntas que confundem a pessoa inquirida e, bem por isso,
prejudicam o processo de recuperagao na reconstrucao dos fatos, devendo ser evitadas se o objetivo for
efetivamente 0 adequado funcionamento da memaria do entrevistado para fins de retomada da dinamica
féticaoriginaria[2].

Topico trés: tons autoritarios e emocionais, vieses do entrevistador e influéncia social

Spacca

Entre os principios da entrevista cognitiva
aprimorada ou incrementada, encontra-se o da
transferéncia de controle, que significa entregar ao
entrevistado o controle da sua propriaagéo [ 3].
Isso ndo significa, obviamente, que o juiz,
abdicando do poder de policia no ato processual,
permitird que a testemunha (acusado, vitima ou
declarante) coloque os pés em cima da mesa de
audiéncia; agrida, verbal ou fisicamente, a outrem,
entre outras condutas.

Em realidade, o que o principio em foco quer
dizer € que o entrevistado tem o controle da sua
proépria narrativa, podendo reconsiderar o que foi Rodrigo Faucz
dito, assim como reafirmar algo, dizer que ndo se advogado criminalista
lembra, ndo ter certeza, ndo sabe etc., sem que,

com isso, sinta-se pressionado a adotar determinado rumo na sua prépria historia.

A visdo leigatende a crer que ao limitar a possibilidade de escolha de agbes do entrevistado, ou adotar
um tom mais austero na conducdo do ato, isso garantird aidoneidade do relato, evitando que o
participante minta, ou omita alguma informacao relevante. Essa compreensdo € equivocada e, a bem da
verdade, inadequada, porgque, da mesma forma que as anteriores, induz retroalimentacao, prejudicando a
recuperacdo do traco de memoria.
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Apelando para a autoridade ao reveés de tentar
interagir em igual dade de condi¢bes de
discurso com a pessoa inquirida, o
entrevistador perde imediatamente a
calibragem, situando-se em posicéo
impropriamente superior aguele com quem
interage e, com isso, facilitando em muito a
ocorréncia de retroalimentactes e percepcoes
inadequadas da realidade.

Ademais, o entrevistador devera estar atento a

] _ gue ndo empreenda a indagagdo tendo em
Hiefensora oubiics prejudicar a sua valoragdo fética, quer pela

ilusdo cognitiva de respostas em sentido
contrario, quer pelavaloragdo inadequada dos fatos a partir de premissas inadequadas.

Eis alguns dos vieses mais comuns gque devem ser evitados.

1. Confirmacéo, consistente na tendéncia em buscar, interpretar, favorecer e recordar informagdes de
maneira a confirmar as proprias crengas ou hipoteses, ignorando informagdes contrérias [4]. Por
isso, um dos pontos que deve ser proibido, € aleitura da dentncia em especial a motivacdo
constante naimputacdo, que ja espelha um instrumento — oficial — de caracterizacéo do viés
confirmataorio.

2. Ancoragem, consistente em se apoiar nas primeiras pegas de informagao a respeito de algo, como,
por exemplo, uma folha de antecedentes, com condenagdes anteriores [5].

3. Framing, pertinente ainfluéncia de como umainformagdo ou pergunta € estruturada na decisio ou
resposta da pessoa, como, por exemplo, ao descrever os resultados de uma cirurgia em termos de
taxa de sobrevivéncia (90% de chance de viver) versus taxa de mortalidade (10% de chance de
morrer), as pessoas tendem a avaliar a cirurgia como mais aceitavel no primeiro cenario, embora as
estatisticas sejam idénticas [6].

4. Expectativa do entrevistador, pertinente ao efeito das expectativas do entrevistador sobre 0
comportamento do entrevistado e ainterpretacéo das suas respostas [7].

5. Recéncia e primazia, consistente em permitir amaior influéncia das primeiras (primazia) ou
ultimas (recéncia) informagdes apresentadas sobre a memoria e a percepgéo [8].

6. Culturae esteredtipos, alusivo ainfluéncia de crencgas culturais e estereotipos do entrevistador na
interpretacéo das respostas do entrevistado [9].

| gualmente equivocado se apresenta 0 tom emocional, por vezes encurralando socialmente o
entrevistado, ao dizer que se trata da Unica testemunha do evento analisado em juizo, que afamiliada
vitima demanda justica, que so pode ser feita com as informacgdes do depoimento, ou, ainda, que a
testemunha tem um papel socia acumprir, dizendo a verdade sobre o que sabe.
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O controle da narrativa no ato € do
entrevistado e ndo do entrevistador, de modo
gue é inadequado — €, por isso, prejudicaa
memoria e arecuperacdo dos fatos, induzindo
respostas viciadas — qualquer pressdo no
sentido de que se lembre ou deixe de lembrar
algo. Néo é amemodria que deve se adaptar ao
processo, e sim o contrario. Tampouco a
memoria deve se desincumbir do 6nus
probatorio, mas sim 0s atores processuais.

S = Conclusao
Denis Sampaio

gefensor pobiicag

Deve-se lembrar que os tépicos expostos
acima so voltados para a melhor preservagao
da memoria de quem esta sendo inquirido. Entretanto, outro ponto relevante € ainterpretacéo a partir da
estratégia da parte que esta questionando, tendo em vista que o direct examination e do cross-
examination, por exemplo, sdo instrumentos importantes para que a acusacao e a defesa consigam
realizar o controle da credibilidade dos entrevistados e 0 grau de coeréncia das suas narrativas.

De qualquer maneira, pelo aspecto das neurociéncias, a atividade de entrevista (no Direito a cunhada de
inquiricdo) consiste em ato complexo, que deve ser realizado com acuidade e técnica, baseada em lastro
cientifico validado, para que tenhamos resultados mais legitimos e uma diminui¢éo dos erros judiciais.
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