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Osriscos latentes da concessao irresponsavel de crédito consignado
por meiodo FGTS

Em 27 de fevereiro, o ministro do Traba ho e Emprego, Luiz Marinho, manifestou a intencdo do governo
federal de criar 0 “ consignado do setor privado”. Emboratal normativa ainda ndo tenha entrado em
vigor, estando neste momento em discussdo pelo Conselho Curador do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS), o Instituto Defesa Coletiva, o Forum Naciona das Entidades Civis de Defesa do
Consumidor (FNECDC), o Ingtituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (ldec), e os Procons Brasil j&
expressaram, por meio de nota, o repudio aintencdo da modificacdo no procedimento de concesséo do
empréstimo consignado aos trabalhadores e trabalhadoras formais, por meio da integralizacdo das
plataformas FGTS digital e E-social.

Nossas preocupagdes ndo sdo apenas juridicas — em razdo daviolagdo aL e n°® 14.181/2021 — mas
também, com os impactos potencial mente negativos da medida para a economia brasileira. O
endividamento excessivo € uma realidade premente no cenario econdmico global e, mais
especificamente, no Brasil. Dados do Banco Central evidenciam que a proporgao da renda
comprometida com dividas atingiu niveis alarmantes nos ultimos anos, indicando uma preocupante
vulnerabilidade financeira por parte dos consumidores e consumidoras. Segundo o BC, “ a maior parte
dos endividados de risco mantém relacionamento com o segmento bancério tradicional, mas as
instituicdes de crédito sdo as que apresentam, em média, as maiores concentracdes de clientes nessa
situacéo em suas carteiras’ .

Nesse sentido, a modificagéo pretendida afrontaa L el n® 14.181 de 2021 (Lei do Superendividamento)
gue aterou o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) inserindo a previsao de garantir a preservagdo do
minimo existencial, entendido como o conjunto de diretos basicos e essenciais a sobrevivéncia dos
brasileiros e brasileiras, que, infelizmente, sofrem constantes ameagas tanto pelo superendividamento
guanto pela diminuicdo do poder de compra. A medida sugerida pelo governo federal tende a aumentar o
risco de endividamento e superendividamento dos brasileiros e brasileiras, haja vista gque o crédito facil
pela utilizac&o da plataforma ndo garantira a analise do minimo existencial.

O Mapa 1] dalnadimpléncia e Negociacdo de Dividas no Brasil, produzido pelo Serasa, traz dados que
deixam cristalinos os pontos evidenciados neste artigo. Segundo o estudo, s6 em janeiro de 2024, mais
de 72 milhdes de brasileiros e brasileiras se encontravam em situacéo de inadimpléncia, sendo que em
maio de 2021 havia ao menos 60 milhdes. O valor total da divida alcancainacreditaveis R$ 382,8
bilhdes de reais, sendo o valor médio de R$ 5.311,96 por pessoa. Em maio de 2021, os valores eram R$
249,6 bilhdes de reais, sendo o valor médio de cada divida por pessoa de R$ 3.937,98. Para
complementar, o setor bancério e as financeiras, somados, representam amaior fatia desse
endividamento: 29,37% e 16,76% respectivamente, somando 46,13%.

Riscos

E sabido que existem empresas que possuem acordos com bancos para que seja disponibilizado ao
empregado ou empregada 0 acesso a crédito em condicdes diferenciadas, permitindo que o desconto sgja
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feito em folha. Essa € uma situagdo excepcional, pois envolve o empregador na transacdo, havendo certa
camada de seguranca. A retirada do intermediario com aimplementacéo do E-consignado certamente
aumentara o nimero de endividados e endividadas conscientes e inconscientes, sem contar o grande
risco do aumento de fraudes, ja que qualquer empregado ou empregada formal podera ser surpreendido
com empreéstimos feitos sem seu consentimento.

Trata-se de uma conclusdo |6gica, haja vista que a existéncia do consignado feito pelo INSS[2] jamais
impediu que esse tipo de assédio financeiro acontecesse com idosos aposentados [3]. Inclusive, estaem
trémite no Congresso Naciona o Projeto de Lel n®4.089/2023 [4] que prevé multas aos bancos nesse
sentido, umavez gque ha fragilidades do sistema de concesséo de crédito consignado. Da mesmaforma, a
inseguranca no sistema de concesséo do crédito consignado € tdo latente que o Instituto Defesa Coletiva
ajuizou uma acdo civil publica para que o sistema de concessdo de empréstimos consignados do INSS [5]
fosse alterado, a fim de que todos os beneficios previdenciarios permanecam blogueados para
empréstimo consignado, ficando a cargo do segurado desbloquear seu beneficio. Tal medida, sem davida
€ uma alternativa de seguranca, mas ainda ndo se sabe como serda aimplementacéo do consignado aos
trabal hadores e trabalhadoras formais. Acredita-se que, para atender aos ansei os dos grandes players do
mercado a concessdo do crédito consignado aos trabal hadores formais nascera na modalidade opt-out [6]
, onde todos os consumidores estardo aptos a vulnerabilidade do sistema do crédito consignado.

Spacca

Imperioso destacar que, no Brasil, fraudes de
consignado acontecem em ndmeros assustadores
[7]: acadadez minutos, um brasileiro ou
brasileira é vitima do golpe do empréstimo
consignado, de acordo com 0s nUmeros
divulgados pelo Disgue 100, do governo federal.
SO nos cinco primeiros meses de 2023 foram mais
de 15 mil denuincias de violagdes financeiras ou
materiais contraidosos; 73% amais do que no
mesmo periodo de 2022 [8]. De acordo com o
boletim Sindec e boletim Proconsumidor,
publicacdes da Secretaria Nacional do
Consumidor, durante o ano de 2023 o crédito
consignado ficou em 22 [ugar nos assuntos mais
demandados, com 104.998 reclamacgtes. Os
bancos, por suavez estdo em primeiro lugar geral
dos assuntos mais demandados [9].

Beneficio para quem?

Nesse sentido, o argumento de que a medida do FGTS Digital facilita o crédito ao consumidor ou
consumidora, na verdade, somente beneficia as institui¢des financeiras, que tomam proveito da
vulnerabilidade das pessoas e das taxas de juros elevadas. Via de consequéncia, aretirada do sague do
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FGTS Aniversario ndo traz nenhum beneficio ao consumidor ou consumidora. Na prética, a
implementacéo do E-consignado acaba substituindo o FGTS Aniversario, o que transforma o recurso em
um instrumento que beneficia a instituicdo financeira em detrimento do trabal hador, desvirtuando o
carater social do FGTS.

O FGTSfoi criado, em 1966, para proteger o trabalhador e a trabalhadora demitida sem justa causa,
compensando em parte a retirada da estabilidade comum a época. Narealidade, aimplementacéo do E-
Consignado representa novo retrocesso, ja que ha grande risco de uso do recurso de formaimprudente e
até mesmo criminosa. Logo, € inconcebivel que um recurso criado para proteger o trabalhador formal
acabe por prejudicé-lo, gerando novos endividamentos, sendo totalmente sucumbida a sua funcéo social.
Essa desvirtualizacdo do FGTS — direito constitucionalmente garantido pelo art. 7°, 111, da CR/88 —
revela um preocupante caminho tomado pela economia do pais, ja que os trabal hadores e trabal hadoras,
teoricamente, precisam colocar em xeque um recurso téo valioso para suprir as necessidades bésicas do
diaadia

Valeressaltar ainda, o caréter social do FGTS para financiamento imobiliario. Dados [10] da Associagéo
Brasileira das Entidades de Crédito Imobiliario (Abecip) apontam que financiamentos imobiliérios feitos
com recursos do FGTS cresceram 59% em 2023, atingindo novo recorde, combinados com o programa
Minha Casa Minha Vida. Logo, é contraditério e incoerente gue o E-Consignado prejudique politicas
publicas do proprio governo federal.

E inconcebivel que essas operagdes sejam substituidas por empréstimos consignados, que ndo possuem
nenhuma func&o social. O Fundo de Garantia tem um lugar de aconchego no imaginario da popul agdo
brasileira, pois historicamente contribui paraarealizagdo de sonhos como a aquisicéo da casa propria.
Destaca-se agui que o problemanéo é como o trabalhador ou trabalhadora utilizard o recurso, mas sim as
consequéncias que esta medida trard a médio e longo prazo para toda a sociedade.

Retrocesso

A liberacdo do consignado no FGTS constitui verdadeiro retrocesso que pode ser comparado aos feudos
daeramedieval, onde os trabal hadores entregavam parte de sua producdo em troca de protecdo e
seguranca. No caso do empréstimo consignado, os trabalhadores e trabal hadoras acessam parte do seu
fundo de garantia em troca de recursos financeiros imediatos, comprometendo parte de seu salario
futuro. Assim como nos feudos, essa transagdo pode garantir a satisfacdo de uma necessidade
momentanea, mas certamente também resultara em uma dependéncia perniciosa com 0s bancos e em
uma perda de autonomia financeira.

E crucial que politicas governamentais busquem o equilibrio entre o estimulo & economia e a protecio
dos direitos fundamentais dos trabal hadores e trabalhadoras, evitando assim o agravamento do
superendividamento e seus impactos nocivos a estabilidade econdmica do pais. Do contrério, a exclusao
social serd estimulada, o que ndo coaduna com as politicas de Estado nem de Governo, tampouco com os
fundamentos e objetivos da republica.

Cabe relembrar, nesse contexto, que todo o Sisterma Nacional de Defesa do Consumidor criticou
anteriormente a Medida Provisorian® 1106, de 2022, convertidanaLei n°® 14431 de 2022 que almejavaa

Page 3
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 16/04/2024



@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

ampliacdo da margem de crédito consignado aos segurados do RGPS e que autorizava a realizacéo de
empréstimos e financiamentos mediante crédito consignado para beneficiarios do Beneficio de Prestacéo
Continuada. No decorrer dos anos recentes, parece gue ha incessantes propostas que visam somente aos
interesses das institui¢des financeiras, sob pretexto de serem benéficas aos consumidores. Resta
comprovado que ndo s&0, pois apenas potencializam o endividamento, enquanto as referidas instituicoes
[ucram crescentemente.

Para onde aponta o interesse publico? Certamente ndo tem sido para a defesa dos consumidores e
consumidoras, trabalhadores e trabalhadoras. 1sso se concretiza em medidas como o E-consignado e a
MP n° 1106/22, que refletem a negligéncia com as demandas mais bési cas da populacéo, criando uma
verdadeira crise de governanca e de representatividade politica, autorizando a transferéncia de recursos
dos menos favorecidos em direcdo aos mais abastados, um resultado total mente teratol dgico.

[1] https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/bl og/mapa-da-i nadi mpl encia-e-renogoci acao-de-
dividas-no-brasil/

[2] https://veja.abril.com.br/brasil/gol pe-do-consignado-e-risco-cada-vez-mai or-para-aposentados-pel o-
inss

[3l
https.//www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia visualizar&id_noticia=27366#.~:text=Esta%20p

[4] https:/mwww12.senado.leg.br/noticias/materias/2023/10/11/mul ta-para-banco-que-fizer-consignado-
sem-autorizacao-do-beneficiario-

avancat#:~:text=M ulta%20para%620banco%20gque¥e20fi zer%20cons ghado%20sem%20autori za%C3%A 7%
Compartilhe%20este%20conte%C3%BA do& text=A %20Comi ss%C3%A 30%20de%620Direitos%20Humar

[5] 0802150-02.2022.4.05.8300

[6] “ &) bloqueio de todos os beneficios previdenciarios para contratagdes de empr éstimos consignados,
podendo o desbloqueio ser realizado pelo titular do beneficio, a qualquer momento, através do
aplicativo “ Meu INSS’ ou através da Central 135 (o que implicard, destarte, uma inversao da
sistematica atual, em que os beneficios ndo tém quaisquer bloqueios para contratacdes de empr éstimos,
salvo quando bloqueados pel os seus titulares através do aplicativo), restando mantida, para os
beneficios novos, a sistematica prevista no artigo 1°, 88 1° e 2°, da Instrugdo Normativa n° 28/2008, do
INSS, devendo os desbloqueios, também nestes casos, depois do decurso do prazo de 90 dias ali
estabelecido, serem realizados pelo titular do beneficio apenas através do aplicativo “ Meu INSS’ ou
através da Central 135;” — Trecho da decisdo proferida nos autos da ACP n° 0802150-
02.2022.4.05.8300, exarada pela Juiza Joana Carolina Lins Pereira, da 122 Vara da Secdo Judiciaria
de Pernambuco.

[ 7] https://www.otempo.com.br/economi a/a-cada- 10-minutos-um-brasileiro-e-vitima-do-gol pe-do-
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emprestimo-consignado-1.3257654

[8] https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2023/07/03/numero-de-gol pes-contra-pessoas-idosas-
cresce-mais-de-70percent-em-2023.ghtml

[9] https://mww.gov.br/mj/pt-
br/assuntos/noticias/11.03.2024PDFBoletim _ProConsumidor_Sindec 2023 final _compressedl.pdf

[10] https://veja.abril.com.br/economia/com-minha-casa-minha-vida-financiamento-imobiliario-pel o-
fots-cresce-59
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