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DPU aciona Caixa Econdmica Federal contra o blogueio de contas sem
aviso previo

A Defensoria Publica da Uni&o gjuizou uma Ac¢do Civil Pdblica contra a Caixa Econémica Federal
(CEF) para contestar o bloqueio sumério de contas bancérias de cidaddos, predominantemente de baixa
renda, sob a alegacéo de transagdes financeiras suspeitas.

Marcelo Camargo/Agéncia Brasil

O processo foi protocolado na Justica Federal
do Mato Grosso e esta tramitando na22Vara
Federa de Cuiaba (MT).

Naacéo, a DPU argumenta que o0s blogueios
vém sendo realizados sem notificacdo prévia
aos titulares das contas, impossi bilitando-os de
acessar seus proprios recursos financeiros.

A instituicéo sustenta que, além de ndo
notificar previamente, a CEF falha pelafalta de informagdes claras sobre como resolver a situagéo, o que
configura uma violagéo dos direitos dos consumidores.

A DPU destaca ainda que, mesmo quando os titulares das contas conseguem comprovar aregularidade
das transagBes, a empresa publicainsiste ser necessario uma decisdo judicial para o desbloqueio,
procedimento que a Defensoria considera abusivo e excessivamente burocratico.

Antes de levar o caso a Justica, a DPU recomendou, em dezembro, que a empresa publica solucionasse o
problema, mas a situagcéo néo foi resolvida.

A CEF afirmou que a medida € efetuada quando ha suspeita de atividades fraudulentas por
recomendagdo da Centralizadora Naciona de Seguranca e Fraude.

Diante do quadro, aDPU solicita agora ao Judiciario aliberacdo imediata dos valores retidos e a
implementacdo de medidas que garantam a notificacdo prévia dos titulares de contas nesses casos de
bloqueio por suspeita de fraude.

Além disso, a Defensoria pede que a CEF se abstenha de exigir decisdes judiciais paraaliberacdo das
contas e adote um procedimento menos oneroso para esse desbloqueio.

A instituicéo destaca o papel social da CEF e a urgéncia na analise do caso, devido ao perfil
socioecondmico vulneravel dos consumidores afetados, muitos deles dependentes dos valores
bloqueados para suprir necessidades basicas. Com informagdes da assessoria de imprensa da DPU.
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