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Uso da | A no sistema de Justica € um dos grandes desafios do seculo

O movimento de digitalizacdo da Justica € uma realidade da qual ndo se pode escapar. E o uso da
inteligéncia artificial, namedida correta, em deferéncia aos principios norteadores do ordenamento
juridico, traduz-se em potente ferramenta para amenizar a sobrecarga do Poder Judiciario. Também
mostra-se uma ferramenta eficaz e célere para concretizar direitos fundamentais.

H&, contudo, que se impor limitagdes a sua abrangéncia, especialmente no que tange a atividade-fim de
produzir decisdes. Inclusive, em determinados casos, € indispensavel que o desfecho de questdes

socia mente relevantes seja o resultado de processos hermenéuticos do julgador humano, preservando-se
assim o compromisso inabalavel com ajustica e a equidade.

No Brasil, 0 Conselho Nacional de Justica (CNJ), atento as essas preocupacoes, expediu a Resolugéo n°
332/2020, que fixou critérios de ética e transparéncia para condicionar e adequar o uso de inteligéncia
artificial (I1A) nostribunais. Ademais, foi editadaalLe Geral de Protecdo de Dadosn. 13.709/18, a
LGPD, para conformar o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade, de privacidade e o livre desenvol vimento dos cidad&os.

Tecnologia e o sistemade Justica brasileiro

Um dos desafios do amplo acesso ajustica é atingir o equilibrio e atender ao trindmio “qualidade-
celeridade-efetividade” . Os 6rgaos jurisdicionais devem, entdo, mantida a qualidade e a eficiéncia,
produzir sentencas em tempo hébil e razoavel.

Para tanto, é importante prestigiar a universalizacdo datutela jurisdicional, no sentido de ampliar 0
numero de pessoas capazes de ingressar em juizo ou de causas a serem objeto deste e, a0 mesmo tempo,
aperfeicoar internamente o sistema processual, que deve ser célere e produtor de solugdes justas e
efetivas.

Portanto, ndo se deve perder de vista o principal objetivo: promover ajustica substancial, a satisfacéo e a
paz social, afastando-se daideia de produco de decisbes vazias e autométicas. E, nesse ponto, que a
inteligéncia artificial e atecnologia amparam as atividades desempenhadas no ambito dos tribunais e
deve ser utilizada namedida correta[1].

Assim, segundo a acepcao classica de acesso a justica elaborada por Cappelletti e Garth, o sistema
processual deve exprimir duas caracteristicas, “ primeiro o sistema deve ser igualmente acessivel a
todos; segundo, ele deve produzr resultados que sgjamindividual e socialmente justos’ [2].

Programas na Justica
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N&o obstante, o Poder Judiciério, diante desse processo de expansdo que o colocou em posicéo de
destaque e do consequente aumento da judicializacéo de direitos, acabou por ficar sobrecarregado com a
guantidade de demandas, o que passou, em certa medida, a comprometer sua celeridade e eficiéncia.

Spacca

De acordo com o relatorio Justica em NUmeros
2023, do CNJ, em 2022 existia 0 equivaente a
81,4 milhdes processos em tramitacéo. Desses,
31,5 milhdes eram novos que ingressaram durante
0 ano, em face dos 2,9 milhdes (10,9%) julgados.
Assim, o estogue processual cresceu em 1,8
milh&o de processos, finalizando o ano de 2022
com 0 maior numero de processos em tramitacéo
da série historica.

A implementacdo pelo CNJ de programas de
tecnologia e modernizacdo no ambito do Poder = P
Judiciério foi uma das medidas adotadas para

desafogé-lo e amenizar a sobrecarga, em o p I n I a o
observancia a Emenda a Constituicéo n° 45/2004,

gue acrescentou 0 inciso LXXXVIII ao artigo 5°
da Constituicéo Federal, para assegurar a razoavel duracéo do processo e a celeridade da tramitagéo.

Essa mudanca de paradigmafoi intensificada de modo quase que inevitavel em virtude dos desafios que
vieram com a pandemia de Covid-19, que imp0s o distanciamento social, tornando o mundo digital a
Opcao mais acessivel.

Ao movimento, deu-se 0 nome de Programa Justica 4.0 — Inovagéo e Efetividade na Realizagcdo da
Justica para Todos, o qual foi responsavel por criar plataformas como o domicilio eletrénico, o Juizo
100% Digital, o Balcéo Virtual, a Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ) e permitiu a
consolidacdo e qualificagéo do Datalud, a criagdo da Plataforma Codex, a Plataforma Sinapse e a
implantac&o do Nucleo de Justica 4.0.

Dados

Conforme o relatorio Justica em NUmeros, as inovagdes digitais definitivamente contribuiram paraa
melhoria da prestagéo jurisdicional e para 0 aumento da produtividade. Verifica-se em 70 tribunais
100% de adesdo ao juizo 100% digital, o que corresponde a 79% do total das unidades jurisdicionais.

| sso significa que, nesses juizos, 0s atos processuais podem ser praticados por meio el etrdnico e remoto
em sua totalidade, inclusive audiéncias e sessdes de julgamento.

De acordo com o documento, ao todo, existem 194 Nucleos de Justica 4.0 em funcionamento. Assim,
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relevantes atividades jurisdicionais estdo sendo realizadas de forma integralmente virtual, sendo que
quase 100% dos processos novos ingressam no formato eletronico. Tal fato, pressupde a desnecessidade
de novas estruturas fisicas, garantindo economia aos cofres publicos e, a0 mesmo tempo, a manutencdo
da qualidade de atendimento ao jurisdicionado [3].

Acrescente-se, ademais, que os avangos tecnol 6gicos mencionados causaram uma reducéo importante da
taxa de congestionamento, na proporcao de 1,6%, atingindo a marca de 72,9%. Quanto ao tempo de
resolucdo, em se tratando de processo fisico, verificou-se que tal modalidade € mais morosa, com a
média de 10 anos e 10 meses, enquanto o processo eletrénico foi solucionado em trés anos e cinco meses

4]

Assim, os dados estatisticos reunidos pelo Justica em Numer os demonstram de forma cristalina que as
inovagdes tecnol Ogicas estéo diretamente relacionadas com a celeridade, com o0 aumento de qualidade,
bem como com a reducéo de despesas de ordem orcamentaria e estrutural, no que tange a prestacao
jurisdicional.

O Brasil esta engajado em desenvolver-se nesse sentido. Compreende-se que 0 avanco tecnoldgico € um
processo implacavel pelo qual grande parte dos paises estdo passando. Por conseguinte, tais premissas
sdo fundamentais para 0 desenvolvimento sustentavel da economia nacional frente aos padrdes
mundiais, traduzindo-se em diferencial competitivo profundamente relevante para possibilitar que o pais
tenha uma maior ingeréncia no fendmeno de integracdo econdmica, social, cultural em escala mundial,
de forma progressiva, equilibrada e eficiente.

Compromisso brasileiro

Nesse sentido, a Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU) inseriu na Agenda 2030 o objetivo de que seus
paises membros promovam o desenvolvimento sustentavel (ODS-16), por meio da consolidacéo de
sistemas judiciais acessiveis a todos, de modo a utilizar a tecnologia como forma de promocgédo e acesso a

justica.

A Organizacéo para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), por suavez, foi responsavel
por estabelecer diretrizes acerca do desenvolvimento dainteligéncia artificial (I1A). Ao todo sio 42
paises signatérios do documento e o Brasil € um deles.

Em virtude disso, o fenémeno de digitalizacdo da justica estd em progresso nos tribunais brasileiros, com
aimplementag&o de diversos sistemas tendo por parametro a base de dados do CNJ— que é uma das
maiores do mundo — com diversas funcionalidades, como a transcricdo de audiéncias, a elaboracdo de
minutas e a realiza¢do do juizo de admissibilidade de recursos e estatisticas quanto a probabilidade de
reversao de decisdes [5].

O relatério da Pesquisa de Tecnologia Aplicada & Gestdo dos Conflitos no Ambito do Poder Judiciario
Brasileiro, produzido pelo Centro de Inovacdo, Administracdo e Pesguisa do Judiciario da Fundacéo
Getulio Vargas (CIAPJFGV) atestou gque cerca de metade deles possui projetos de inteligéncia artificial
operantes ou em desenvolvimento [6].
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Sem prejuizo dos tribunais estaduais e federais, no Supremo Tribunal Federal foi implementado o
sistema“Victor”, responsavel pelaandlise célere e eficiente de recursos extraordinarios de acordo com a
repercussdo geral, tal sistema apresentou acurécia de 80% naidentificacdo de padrdes e de precedentes
relevantes para o deslinde do caso.

Esse sistema visa a ponderar a necessidade de tornar o fluxo de trabalho mais funcional e, ao mesmo
tempo, proporcionar mais tempo para a mente humana se dedicar as tarefas que demandam raciocinio e
discernimento para o processo de formagao de decisdes [7]. Além disso, também existe na corte 0
Sistema Rafa 2030, com precisio de 90%, criada para cumprir a agenda da ONU [§].

No Superior Tribunal de Justica (STJ), foram adotados o Socrates, 0 Athos e 0 e-Juris, para auxilio na
identificac8o antecipada das controvérsias juridicas do recurso especia e do dispositivo legal invocado
para embasé-10, além dos precedentes em divergéncia, julgamento de repetitivos e padrdes de acordaos
sobre 0 mesmo tema[9].

Conjunturaglobal

No contexto internacional, a China desenvolveu o sistema de “tribunais inteligentes’, que apresentaram
resultados expressivos na reducéo da carga média de trabalho na proporcéo de mais de um terco, com a
economiade 1,7 bilhdes de horas de trabalho e mais de 300 bilhdes de yuans, de 2019 a 2021.

No Reino Unido, foi expedida a recomendacdo de que as causas no valor de até 25 mil libras deveriam
passar previamente pela etapa dos métodos de solucdes de disputas on-line, para, somente ap0s essa
fase, em caso de ndo haver acordo, serem submetidas ao crivo do magistrado no &mbito do juizo
contencioso. A Unido Europeia, por suavez, criou a plataforma Online Dispute Resolution como método
para amenizar a sobrecarga do Poder Judiciario [10].

Na Corte Americanafoi implementado o Correctional Offender Management Profiling for Alternative
Sanctions (Compas), por meio do qual os juizes decidem sobre fixagdo de fianca e livramento
condicional, com base na andlise de dados acerca dos riscos de reincidéncia ou de fuga. Ja ha casos,
inclusive, de assisténciajuridicaintegral por meio de inteligéncia artificial no lugar de profissionais
humanos para controvérsias de baixo valor [11].

Sabe-se gue aimplementacdo dos processos tecnol dgicos é uma realidade em curso, porém, embora haja
inUmeros beneficios, igualmente ha vastos desafios trazidos com ela.

Diante dessas questdes, torna-se imprescindivel, paralelamente a todo o desenvolvimento no ambito dos
tribunais, aformulacdo de politicas publicas no sentido de viabilizar ainclusdo por meio do acesso a
estruturas, materiais e auxilio no manejo e naimplementacdo dessa nova culturadigital, para que ndo se
traduza em 6bice ao amplo acesso a prestacdo jurisdicional.
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Para além dos obstacul os de ordem social, ha também uma questdo importante que deve ser bem
delineada acerca dos limites ao uso da inteligéncia artificial no Poder Judiciario quanto ao desempenho
de sua atividade-fim, que € o processo decisorio.

Sobre 0 assunto, € relevante frisar que o papel do julgador deixou de ser um mero instrumento de
aplicacdo de leis, havendo a superacéo da percepcdo do juiz como “bocadale”, ndo estando mais sua
atividade adstrita a um procedimento silogistico de pura e simples subsuncdo do fato anorma[12]. Ao
invés disso, tornou-se mais responsavel pela efetividade dajurisdicéo e pelareal concretizacdo dos
direitos por intermédio de métodos racionais e subjetivos de interpretacdo, algo que ndo pode ser
exercido em toda a sua extensdo por rob6s ou maguinas. 1sso porque o Direito é uma ciéncia humana, o
gue pressupde ser muito mais amplo e complexo do que a mera aplicacéo de teoremas matematicos
exatos ou algoritmos. O papel do julgador esta em aplicar a norma considerando as nhuances e as
complexidades de cada caso concreto que surge das relagdes humanas multifacetadas.

Em outras palavras, 0 uso de |A ha de ser feito com precaucdo, em razéo dos riscos que essa tecnologia
pode representar aintegridade das decisdes por elainfluenciadas, os quais incluem o potencial de
incorrer em vieés e discriminagdo nos padrdes abrangidos pelos algoritmos, na perda de qualidade, na
auséncia de sensibilidade humana quando da automatizacéo de questdes socialmente relevantes, na
reducdo do ambito de liberdade nos processos hermenéuticos do julgador humano, nas questdes de
privacidade e de protecéo de dados, de falta de ética e transparéncia.

Nesse sentido, € indispensavel que atecnologia encontre amparo legal e siga diretrizes permeadas pelos
valores norteadores do ordenamento juridico, de modo que 0 seu uso signifique uma ferramenta de
fomento para a boa gestéo da prestacao jurisdicional, dotada de eficiéncia, celeridade e qualidade.

Para tanto, deve haver o respeito aos cddigos de ética e estruturas de governanca, segundo 0s principios
da equidade, imparcialidade, pluralidade e confidencialidade, deve haver transparéncia quanto ao
modus operandi dos sistemas, seguranca quanto a protecdo de dados pessoais e sensiveis e, sobretudo,
supervisdo humana, em virtude da necessidade de mecanismos de responsabilizacdo e controle (
accountability).
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