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Participacao noslucros eresultados e balanced scorecard

Nesta semana trataremos dos precedentes do Carf acerca da incidéncia ou ndo de contribuicdo
nravidenci Aria enhra mnntantac pagos a titulo de Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR) e cujas
leracdo 0 modelo do "balanced scorecard”.

Alexandre Evaristo Pinto
conselheiro do Carf

Nos termos do artigo 28, 89°, €), 9, "|", daLei n°®8.212/91, ndo incide

contribuicéo previdenciaria sobre a PLR, quando esta é paga ou creditada de acordo com lei especifica.

A PLR éregulada pelaLei n°10.101/2000, que estabelece que os instrumentos decorrentes de sua
negociacdo contenham regras claras e objetivas quanto a fixacdo dos direitos substantivos da
participacdo e das regras adjetivas, inclusive mecanismos de afericao das informacdes pertinentes ao
cumprimento do acordado, periodicidade da distribuicdo, periodo de vigéncia e prazos para revisao do
acordo, podendo ser considerados, entre outros, 0s seguintes critérios e condicdes: 1) indices de
produtividade, qualidade ou lucratividade da empresa; ou 2) programas de metas, resultados e prazos,
pactuados previamente.

Dessa forma, a previsao de regras claras e objetivas € um dos requisitos para que néo hajaaincidéncia
da contribuicdo previdenciéria.

A avaliacdo do desempenho de uma empresa e dos seus trabalhadores ndo é tarefa facil, de forma que
s8o diversos os estudos em Contabilidade Gerencial que buscam enfrentar tal desafio.

Ao refletir sobre tal desafio, Reinaldo Guerreiro assinala que as mensurages S80 necessarias tanto para
expressar os objetivos, evidenciando os alvos a serem buscados, quanto para controlar e avaliar os
resultados das atividades que foram tomadas para se atingir os alvos [1].
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Em complemento atal raciocinio, Carlos Alberto Pereira pondera que o desempenho assume diversas
dimensdes no contexto empresarial, umavez que pode se referir a empresa como um todo, auma area, a
uma funcdo ou até a um individuo especifico, assim como pode se referir a aspectos operacionais,
econdmicos ou financeiros [2].

Em 1990, houve a organizacdo e o patrocinio pelo Instituto Nolan Norton de um grupo de estudos
envolvendo diversas empresas denominado "Measuring Performance in the Organization of the Future"
e cujo objetivo era desenvolver formas mais eficientes de mensuragéo de desempenho [3].

O referido grupo partia da premissa de que os métodos baseados nos indicadores contabeis e financeiros
até entdo existentes se tornaram obsoletos, de modo gque as empresas tinham dificuldades em criar valor
econdmico para o futuro [4].

Os lideres do referido estudos foram Robert Kaplan e David Norton, sendo que as reunides do grupo
ocorriam em bases bimestrais. Dentre os novos métodos de medicéo de performance, mereceu destagque
uma abordagem de mensurac&o do indice de progresso em atividades de melhoria continua desenvolvido
pela empresa Analog, que utilizava um "scorecard” corporativo, gue incluia as medidas financeiras
tradicionais e também outras medidas de desempenho relativas a prazos de entrega ao cliente, qualidade
e ciclos de processo de produgéo, bem como a eficacia no desenvolvimento de novos produtos [5].

O grupo concluiu que aferramenta mais promissora consistiria em um "scorecard” multidimensional,
gue recebeu 0 nome de "balanced scorecard", que seria organizado em quatro Oticas distintas: 1)
financeira; 2) do cliente; 3) de inovagao; e 4) de inovagao e aprendizado [6].

O "balanced scorecard” refletiria objetivos de curto e longo prazo, medidas financeiras e néo
financeiras, indicadores de tendéncias e de ocorréncias, assim como permitiria perspectivas internas e
externas de desempenho [7].

Em outras palavras, 0 "balanced scorecard" tem o mérito de traduzir a missdo e a estratégia da empresa
por meio de um conjunto de medidas de desempenho, sendo um sistema relevante de medicéo e gestéo
estratégica, sendo utilizado para diversas finalidades, dentre as quais: o estabelecimento de metas
individuais e de equipe, remuneragao, alocagao de recursos, planejamento e orgcamento, feedback e
aprendizado [8].

Feitas as principais consideragdes sobre 0 "balanced scorecard" enquanto ferramenta de controle
gerencial, passaremos a analisar os precedentes do Carf em que acordos coletivos prevendo aPLR se
baseavam nareferida ferramenta

Nos Acordaos n° 2202003.373, 2202003.374, 2202003.376 e 2202003.377 (todos de 10/05/16), a turma
deu provimento por unanimidade aos recursos voluntarios do contribuinte.
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Nessa linha, constou expressamente nos votos da conselheirarelatora [9] que diferentemente do que
entedia afiscalizacdo, havia umaregra clara de estipulacdo das metas de desempenho dos beneficiarios
da PLR, que pressupunha cinco etapas: 1) "verificase o grupo de salarios ndo qual esta enquadrado o
empregado. A partir dessa classificacao, € definido o miltiplo de salério inicial que podera ser pago a
titulo de PLR (denominado 'target')"; 2) "o 'target' € multiplicado pelo fator extraido dos indicadores de
desempenho?" 3) "o valor obtido € multiplicado pelo fator Lair"?4) "o valor obtido pelo fator LAIR €,
entdo, multiplicado pelo fator 'market share™; e 5) "e, por fim, os valores obtidos das multiplicacbes
acima é multiplicado pelo fator 'scorecard' definindo, assim, o valor do PLR a pagar, respeitando o
critério de proporcionalidade para os casos pertinentes”.

Como consequéncia, a conselheirarelatora entendeu que os acordos firmados pel o recorrente estariam
atrelados a critérios e parametros claros e objetivos.

No Acdrdao n° 2401004.795 (de 10/05/17), aturma decidiu, por maioria de votos, por dar provimento ao
recurso voluntario.

A autuacdo fiscal entendeu que ndo havia no instrumento de negociacéo a definicdo das diferentes areas
de negocios nas quais serdo os diversos model os trazidos no acordo de PLR, de forma que inexistiriam
regras claras e objetivas pactuadas previamente.

Por sua vez, preponderou o voto do conselheiro relator [10] de que "a exigéncia deregras clarase
objetivas ndo se destina, precipuamente, & compreensio do Fisco. Embora importante para garantia do
interesse publico, € nitido o papel secundario exercido pela fiscalizagéo tributaria neste processo, a
gual ndo lhe foi concedia a funcdo de avaliacéo do mérito das regras aprovadas na negociacao entre as
partes’.

Prossegue ainda o relator que "por essa razao, a interferéncia na autonomia privada é medida
excepcional, exigindose a certeza da autoridade fiscal, apoiada em el ementos objetivos, quanto a
desconformidade do acordado frente aos preceitos legais da Participacéo nos Lucros ou Resultados.
(...) O agentefiscal ndo participa do dia a dia da vida laboral da empresa e de seus empregados, de
maneira gue as questdes que Ihe configuram obscuras podem estar perfeitamente claras para o
empresario e os trabalhadores. De maneira andloga, um critério e/ou informacéo que Ihe pareca
0misso No instrumento de negociacao, podem estar univocamente delimitados pel os atores sociais
principais, tendo em conta a proximidade com os fatos".

Como decorréncia, o relator aponta que "as dificuldades de compreenséo do agente fiscal néo
significam, necessariamente, obstaculos a cogni¢do dos segurados empregados e dos sindicatos que 0s
representam, pois podem acompanhar, obter esclarecimentos e questionar asregras e os critérios
vinculados a aquisicao do direito ao pagamento da participacéo, bem como os mecanismos de afericao
do pactuado”.

Por fim, o relator pondera ainda que o detalhamento pormenorizado das metas pode estar estipulado em
documentos apartados ou, até mesmo, em outros canais de comunicacdo, desde que mantida a harmonia
com as regras gerais e sempre com pleno acesso e conhecimento dos trabal hadores.
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No mesmo sentido, a mesma turma julgou, por maioria de votos, dar provimento ao recurso voluntério
Nno que tange a este ponto no Acordéo n° 2401004.987 (de 08/08/17).

A autuagdo fiscal destacou que 0 anexo do acordo da PLR néo traz claramente as metas a serem
alcangadas, mas somente os indicadores que serdo utilizados na avaliacéo, sendo que ndo ha
evidenciacdo dos pesos que compdem o " Scorecard”, nem a determinacéo de como serdo aferidos tais
critérios.

O conselheiro relator [11] reafirmou grande parte dos argumentos trazidos no ja mencionado Acordéo
n° 2401004.795, no sentido de que ndo caberia afiscalizagdo uma andlise meramente abstrata dos
instrumentos de negociacdo sob pena "de cometimento de equivocos pelo agente fiscal".

No Acdrdao n° 2202005.193 (de 08/05/19), a turma decidiu, por maioria de votos, por dar provimento ao
recurso voluntario.

A autuacdo fiscal tinha concluido que a previsao de que o desempenho dos beneficiarios da PLR se daria
por um "scorecard" seria obscura, umavez que "em nenhum momento sdo definidos os scorecards de
cada area de atuacao dos beneficiarios, suas regras, mecanismos de afericao ou critérios de avaliacao"

, havendo apenas um exemplo no qual se via"a utilizacéo de critérios tais como: retencao de clientes,
crescimento da receita de negdcios, qualidade da carteira, rentabilidade das contas, custos dos
servigos, qualidade dos servicos e incidéncia de problemas’. Ademais, entendeu afiscalizacdo que tais
metas seriam fixadas fora dos acordos de PLR

Todavia, no julgamento do Carf, preponderou o entendimento do conselheiro relator [12] de que o fato
dos detalhes relativos as metas se encontrem em documentos apartados ndo |hes afastaria a clareza e
tampouco sinalizaria que ndo houve participagdo sindical nas negociagdes individuas.

No Acdrdao n° 2202-009.717 (de 09/03/23), foi negado provimento ao recurso do contribuinte por
maioria de votos.

No caso em tela, aavaliagéo do "balanced scorecard” do individuo levavaem consideracéo: 1) o
resultado geral da empresa no pais (visto se tratar empresa que € parte de grupo multinacional); 2) o
resultado da area na qual ele trabahava; e 3) o resultado individual.

A autuacdo fiscal considerou que os critérios relativos as metas ndo eram cristalinos, bem como os
indicadores de desempenho das areas e seus pesos eram determinados em documentos em separado
(cartilhas "scorecard”" PPR).

Além disso, tais critérios poderiam ser aterados unilateralmente e "a posteriori” pela empresa, sem que
houvesse a existéncia de uma negociagdo com os empregados com a participacéo de um representante
sindical.
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A recorrente afirma que o "balanced scorecard" ndo um método linear, mas sim matricial, que levaem
conta simultaneamente diversos fatores do funcionério e da area ao qual pertence, sendo que os objetivos
individuais séo fixados "pel os empregados em conjunto com seus gestores’, de forma que ndo haveria
gue se falar em fixagdo unilateral das metas.

Em seu voto, a conselheirarelatora[13] pontuou que ndo haveriaimposicdo nalei dequeaPLR sga
integralmente disciplinada no instrumento de negociagao coletiva, podendo o detalhamento constar em
documentos apartados, mas tais documentos devem estar em harmonia com as regras gerais e serem
acessiveis ao trabalhador no momento da celebracdo dos acordos e convengoes.

Todavia, ao analisar a documentacéo trazida aos autos, a conselheira concluiu que nem os instrumentos
de negociacdo e tampouco 0s anexos juntados dispuseram de forma objetiva sobre o direito substantivo
ou adjetivo a concessao do PLR, de forma que ndo haveriam regras claras e objetivas gue permitam
verificagdo da harmonia com as regras gerais e que pudessem ser acessiveis aos trabalhadores no
momento da celebragdo dos acordos e convengoes.

A conselheirarelatora refuta a documentacdo exemplificativa trazida pela recorrente com relagdo aum
beneficiario daPLR, umavez que tais informacfes ndo se revestem da condi¢éo de provas, na medida
em que ndo estéo datadas ou assinadas (parte dainformagdo esta em inglés).

A descrigao do entendimento que ndo foi vitorioso no presente caso foi objeto de declaragédo de voto [14]
, no qual o conselheiro assinalou que, a seu ver, asregras do acordo de PLR seriam claras e objetivas,
umavez que estéo desenhados no plano de PLR os objetivos, as premissas, asideias, aslinhas geraise
especiais da PLR, assim como seria possivel que o plano caminhasse por um acompanhamento interno
guanto ao detalhamento das metas para os diferentes empregados, setores, departamentos, geréncias,
areas e cargos, ainda mais quando o model o adotado envolve parametros e avaliages de desempenho
individual .

Diante do exposto, nota-se que ha tanto acordaos que validaram o uso do "balanced scorecard"

como método para mensuracéo de desempenho em acordos de PLR, ainda que o detalhamento dos
critérios ndo constasse nos instrumentos de negociacdo do plano, mas em documentos apartados, quanto
ha acordéo em que preponderou o entendimento de que ndo havia uma regra clara e objetiva de metas
em situacdo na qual a contribuinte se utilizava do "balanced scorecard".

* Este texto ndo reflete a posicéo institucional do Carf, mas, sim, uma analise dos seus precedentes
publicados no site do 6rgéo, em estudo descritivo, de carater informativo, promovido pelos seus
colunistas.
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