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Exclusdo e inseguranca corroem opcao de WhatsApp para citacao

A despeito de decisdes recentes do Superior Tribunal de Justica dando certo contorno a possibilidade de
citacdo por aplicativos de mensagens instanténeas — em especial o popular WhatsApp —, o informe de
ato processual por esse tipo de meio de comunicacao tem gerado desconforto em advogados e outros
profissionais do Direito. A aflicéo é de que, ao invés de gerar celeridade aos tramites processuais, a
prética acabe por criar inseguranca juridica e impulsionar nulidades.

Reproducdo

Hipotese de citacdo por WhatsApp geratemor em advogados; PL tramita na Camara
Reproducéo

Na decisdo mais recente sobre o tema, a 32 Turmado Superior Tribunal de Justica, em processo relatado
pela ministra Nancy Andrighi, indicou possiveis balizas a serem adotadas pelo Judiciario no uso de
aplicativos parainforme de atos processuais. A prética, no entanto, ndo esta prevista em lei, e apenas
alguns tribunais tém regulamentactes nesse sentido, a maior parte resquicio do periodo de pandemia.

O tema € espinhoso porgue envolve umadas principais criticas ao Judiciario (a suposta morosidade das
sentencas e do proprio andamento processual) e, concomitantemente, coloca em xeque as garantias
individuais, ja que a citagdo €, como repete o cliché em latim, o "fundamento de todo direito”.

A tese formulada por Andrighi e aprovada pela Turma € fundamentada com base no objetivo final da
citacdo; se a mensagem instantanea cumpriu seu objetivo, ou sgja, se houve certeza de ciéncia, elaé
vélida. Paraaministra, a"forma/[da citacdo] ndo podera se sobrepor a efetiva cientificacéo que
indiscutivelmente ocorreu”.

O colegiado, no final do julgamento, acabou anulando as sentengas anteriores (em que uma mée fora
destituida do poder familiar sem saber que estava respondendo ao processo) porgue ndo ficou
comprovada a ciéncia da mulher intimada. O tema, no entanto, foi alcado ao debate.

Os argumentos genéricos da tese encontram pouco respaldo na complexidade e naliquidez da
comunicacao instantanea. A critica mais contundente dos opositores da medida é sobre impossibilidade
de o Judiciério conseguir comprovar que a mensagem foi efetivamente lida, em uma espécie de
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responsabilizacdo excessiva dos "tiques azuis'.

Uma alternativa seria a confirmacéo de recebimento, mas ainda assim seriaimpraticavel provar que a
mensagem fora enviada pela pessoa citada.

Hoje, acitacdo pode ser feita pelo correio, por meio de carta precatOria ou rogatoria, por oficial de
Justica, em cartoério judicial ou por publicacdo de edital (quando o paradeiro do citando € desconhecido).
Em 2015, foi acoplada ao Cédigo de Processo Civil a hipétese de citagdo por meio eletrénico (e-mail),
mas ndo existe obrigatoriedade e ha uma série de regulamentacdes que tém de ser cumpridas

"A citacdo por WhatsApp é uma possibilidade desastrosa. 1sso vai gerar muitainseguranca juridica,
muitos processos serdo anulados, com maior frequéncia do que vemos hoje. Essas tecnol ogias ndo tém
condic¢des de confirmar aidentidade de uma pessoa. 1sso vai destruir a credibilidade do processo. Ainda
ndo temos maturidade para lidar com isso" diz a advogada Tarsila M achado Alves, sociado VRMA
Advogados.

Ela afirma que o instituto da citaco por e-mail, relativamente novo, funciona bem para grandes
corporacdes, mas faz pouco sentido para a maioria dos litigantes (pessoas fisicas e pessoas juridicas de
meédio e pequeno porte). Ou sgja, é dificil estabelecer parametros sobre area efetividade das tecnologias
em relagao aos atos processuais.

Uma Unica possibilidade em que a citacéo por mensagem de aplicativo poderia ser aceita, diz Alves,
seria se houvesse uma confirmagado por meio do aplicativo de que se trata real mente da pessoa intimada.
Aindaassim, seria um instrumento com pouca seguranca. "O chip € vendido na banca, colocar isso como
ferramenta permanente de atos juridicos chega a ser surreal.”

Uma espécie de mito sobre a celeridade processual em casos de execucdo — talvez o principal gargalo
do Judiciario brasileiro — ganhou forga a partir das decisdes do STJ. A citagdo por WhatsApp poderia
acelerar o tramite e saciar mais rapidamente dividas e congéneres.

Mas a propria inseguranca causada pela forma de citagdo poderia gerar um efeito rebote.

"Para os credores, a primeira vista, os precedentes e a matéria podem soar como obices atéo desgjada
agilidade, mas parecem atuar exatamente em sentido oposto, na medida em que afastam eventuais
lacunas que poderiam fazer com gue tudo demorasse mais tempo, desafiando eventuais pretensdes em
sede de acéo rescisoria’, escreveu o defensor publico do Rio de Janeiro Rogério Devisate em recente
artigo publicado narevista eletronica Consultor Juridico.

Exclusdo digital

Um ponto unissono citado pelos entrevistados pela ConJur € a desigualdade digital no pais, que corroi
0 proprio debate em questdo. O smartphone faz parte da vida da maioria dos brasileiros, mas 0 acesso as
redes moveis (4G, 5G, etc) € escasso em determinados territorios e ha um contingente consideravel de
pessoas que Ndo acessam arede.

Dados da pesquisa TIC Domicilios 2022, langcada em maio, mostram que 36 milhdes de brasileiros ndo
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utilizam aiinternet. O nimero esta concentrado em areas urbanas (29 milhdes). A maior parte dessas
pessoas tem grau de instrucédo até o Ensino Fundamental (29 milhdes), sdo pretos e pardos (21 milhdes)
edas classes"D" e"E" (19 milhdes).

"Ha também um alto indice de desconhecimento dos préprios direitos fundamentais, as pessoas ndo
sabem como lidar com um processo judicia”, pondera Alves.

Outro ponto levantado pela advogada € a proliferacéo de golpes por meio de aplicativos, o que
evidencia mais uma desproporcionalidade do instrumento. " Temos uma gama muito grande, uma alta
taxa de fraudes que vém sendo praticadas por aplicativos de mensagens. Como é possivel garantir a
seguranca de que aguela citacdo é verdadeira?”

A ConJur, o defensor publico Rogério Devisate, que também é critico da medida, mas enxerga com
relativos bons ol hos a discusséo que avanga no Congresso Nacional por meio de Projeto de Lel (leia
mais abaixo), concorda que a desigualdade € o principal fator negativo das "novas formas" de citacéo.

"Existe uma massa de pessoas com dificuldade de acesso, embora haja associagdes de moradores com
disponibilizagdo de equipamentos. N&o € algo impossivel ou absurdo que todos de alguma forma
consigam acesso. SO que ninguém é obrigado, por lei, ater um computador ou um celular com internet.
E mesmo que alei crie umaregularizagéo de citagdo por WhatsA pp, iSso n&o gera obrigacdo para que
todos tenham aplicativo desse tipo."

O problema, dizem os especialistas consultados pela reportagem, é ainda mais complexo em casos de
processo penal — ponto que também jafoi discutido no STJ, mas igualmente em sede especulativa. Os
prejuizos dafalta de ciéncia de atos processuais, em casos que poderiam envolver réus privados de
liberdade, seriam incalculaveis.

Até por isso, a Corte jafixou tese afirmando que a autenticacéo do réu nas citagdes em casos de processo
penal sb pode ocorrer por trés meios. nimero de telefone, confirmacéo por escrito e fotografia do
citando. No caso em questdo (HC 641.877), que envolve uma acusacdo de violéncia doméstica contraa
mulher, a citacdo foi cumprida por meio de ligacéo telefonica e a contrafé enviada pelo aplicativo
WhatsApp — ato que foi anulado posteriormente e gerou concesséo do HC ao réu.

"Agilidade e pressa nem sempre se convertem em seguranca. Por vezes, quanto mais se flexibilizar o
sistema, mais vulneravel eefica’, diz Devisate.

Nas méos do L egidativo

Gestado em 2018, o Projeto de Lei do Senado n° 176, de 2018, convertido posteriormente em PL 1595/
2020, assinado pelo ent&o senador Tasso Jereissati (PSDB), € mais um ingrediente no debate sobre a
citagdo por aplicativo. O texto altera o CPC para dar a opgao de intimag&o por mensagem.

Pelalei proposta, a citacdo deve ser respondida em até 24 horas com termos como "recebido” ou
"confirmo recebimento”. A possibilidade seria semelhante ao uso do e-mail: as partes poderiam se
cadastrar parareceber as informagdes por meio de aplicativo, e afalta de resposta por trés vezes
consecutivas geraria a exclusdo desse cadastro. O PL esta parado na Mesa Diretora da Camara desde
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julho de 2021.

"N&s ndo temos, nos termos legais previstos ou no projeto de lei, umaforma muito clara de se garantir
gue apessoaval ser devidamente notificada da ocorréncia da intimagado. Preciamos pensar em alguma
forma para fazer um regramento que efetivamente ofereca para a pessoa pelo menos uma previsao”, diz
Dierle Nunes, advogado e professor de Direito Processual da UFMG e da PUC-Minas.

Para Nunes, que vé pontos positivos e negativos da pratica, o debate em torno do PL é importante para
delinear os detalhes em que se daria esse tipo de citagéo.

"Se eu tenho acesso a essa via, eu tenho a possibilidade de otimizar em muito a pratica dos atos
processuais de cientificagdo. No entanto, existe um risco. E para esse risco ser dimensionado eu preciso
ter critérios legislados muito claros que garantam efetivamente que o réu foi informado daquele
processo."

A advogada TarsilaMachado Alves é mais cética: "Um ponto positivo 6bvio € uma aceleracéo na
resolucdo dos casos. Tém casos que demora de dois a trés anos so para citar. Mas meu papel, como
advogada, € questionar a legalidade e a constitucionalidade dessas normas, e a citacdo € o principal ato
de todo processo judicial. No fim, a PL pode até ser boa para discussdo, mas pode ndo ser nem
aprovada.”
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