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Opiniao: 33 anos do Codigo de Defesa do Consumidor

No ultimo dia 11 de setembro, o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) completou 33 anos desde sua
publicacdo. Em mais de trés décadas, foi possivel constatar muitos avangos relevantes naimplementacéo
dos direitos dos consumidores.

Embora muitos ainda acreditem que o CDC pretende apenas proteger os clientes, 0 Codigo também
prevé a harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo, a compatibilizacdo da
protecdo dos consumidores com a necessidade de desenvol vimento econdmico e tecnol 6gico dos
fornecedores, de modo aviabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica. O que se busca,
assim, é a protecéo das rel acbes de consumo mediante 0 estabel ecimento de direitos e deveres de ambos
os lados, sem que se deixe de considerar o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor.
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Nesse sentido, na aplicacéo e interpretacdo do CDC, as autoridades, em especia as do Poder Judiciario,
tém estado atentas ao equilibrio nas relacbes de consumo e ao respeito a boa-fé, evitando que o Codigo
sgja desvirtuado de seu propésito e impedindo que se torne um meio fécil de enriquecimento sem causa
pel os consumidores. O controle das condenacdes por dano moral € um claro exemplo dessa limitacéo,
segja quanto a pedidos de indenizac&o por meros transtornos, seja quanto a pleitos indenizatorios que
envolvem valores desproporcionais e irrazoaveis [1].

E possivel citar também os casos em que o consumidor € cobrado em quantia indevida, e s6 tem direito a
repeticdo em dobro do valor pago em excesso caso tenha havido mé-fé por parte do fornecedor [2]

. Damesmaforma, apesar da responsabilidade objetiva previstano CDC, este dispde de forma expressa
excludentes de responsabilidade do fornecedor. A vinculac&o do fornecedor a oferta realizada,
igualmente ndo se da de formageral eirrestrita, ja que a jurisprudéncia reconhece diversas situacfes de
erro grosseiro perceptivel ao consumidor, em que o fornecedor ndo fica obrigado ao seu cumprimento [3]
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A inversdo do 0nus da prova representa importante direito consolidado ao longo dos anos, mas
igualmente ndo ocorre de forma automética e imediata. O proprio dispositivo prevé a necessidade de que
sejam atendidos, cumulativamente, os pressupostos legais da verossimilhanca das alegacdes e da
hipossuficiéncia. Assim, ainda que ainversdo do 6nus da prova tenha sido um claro avango em termos
de facilitagcdo da defesa do consumidor em juizo, halimites a sua aplicagdo [4]-

A lei trouxe também os critérios da responsabilidade objetiva e da responsabilidade solidaria, de modo
gue o consumidor pode acionar qualquer um dos fornecedores que integram a cadeia de fornecimento
conforme o caso, sem a necessidade de comprovacdo de culpa. Nada obstante, esta assegurado o direito
do fornecedor ao reparo do produto ou a reexecucdo dos servicos, bem como ainvocacdo de umadas
excludentes de responsabilidade.

Com relagéo a aplicabilidade do CDC, o STJ tem adotado ateoriafinalista mitigada, segundo aqual o
sistema protetivo do CDC pode ser aplicado no caso de quem, mesmo adquirindo produtos ou servigos
para o desenvolvimento de sua atividade empresarial, ostenta vulnerabilidade diante do fornecedor [5].

Uma das recentes inovacdes diz respeito ainstituicdo do site consumidor.gov.br como plataforma oficial
voltada a autocomposi¢ao nas controvérsias em relagdes de consumo. Desde que lancada, ja foram mais
de 1.300 empresas e quase cinco milhdes de usuarios cadastrados, com mais de sete milhdes de
reclamagdes respondidas e finalizadas [6], 0 que contribui para a redugdo do nimero de demandas
simples, repetitivas e massificadas gjuizadas no Poder Judiciario. Em formato digital, a plataforma
permite a interlocucéo direta entre consumidores e fornecedores para a resolugdo de disputas de
consumo, além de contar com infogréficos, indicadores e boletins anuais, que podem ser Gteis a
consumidores, fornecedores e autoridades.

A autonomia dos Procons municipais e estaduais, prevista no CDC, também permitiu o amplo acesso da
populacéo aresolucdo de conflitos sem a necessidade de judicializar diversas questdes, conforme o caso.

N&o se pode esquecer do controle de praticas abusivas, como a vedagdo a venda casada [7]
e avedagao a exigéncia de vantagem manifestamente excessiva [8], assim como o controle de clausulas
abusivas.

A defesa coletiva dos consumidores prevista no CDC iguamente se consolidou como relevante
instrumento juridico na busca de reparacéo por direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos.

Quanto ao instituto do recall, previsto no CDC e complementado por Portarias e Notas Técnicas do
Ministério da Justica e Seguranca Publica, desempenha papel significativo na preservacdo davida,
salide, integridade e seguranca do consumidor, que séo direitos basi cos assegurados pelo Caodigo.

Grandes transformagdes em 33 anos desde a publicacdo do CDC séo igualmente perceptivels no ambito
dapublicidade. O artigo 36, por exemplo, que dispde acerca da necessidade de que a publicidade sgja
veiculada de tal forma que o consumidor possa, de formaféacil e imediata, identifica-la como
publicidade, indica sobretudo o carater de |legislacéo avancada e vanguardista do CDC. Da mesma
forma, a expressa vedacdo do CDC a publicidade enganosa— em que haindugdo do consumidor em
erro, sejade forma ativa, através da divulgacdo de informagdes fal sas, seja de forma omissa, em que
dados essenciais do produto ou servigo sdo ocultados [9]
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—, bem como avedacdo a publicidade abusiva, ai incluida a discriminatoria, igualmente representam
um passo importante conquistado a partir do CDC na ampliacéo da protecéo e defesa dos consumidores,
inclusive para a modulacéo de comportamentos e habitos de consumo.

E inegével, ainda, que, desde que foi publicado, o Codigo de Defesa do Consumidor passou por
transformacdes. Pode-se citar, nesse contexto, a recente lei n°® 14.181/2021, que acrescentou ao Codigo a
disciplina do crédito ao consumidor e a prevencdo e tratamento do superendividamento.

Ouitras | egislacOes esparsas relacionadas aos direitos dos consumidores podem ser referidas, como por
exemplo: 1) o Decreto do SAC, de n°® 6.523/2008, recentemente revogado pelo Decreto n° 11.034/2022,
visando aincrementar os servicos regulados pelo poder publico federal em prol do atendimento ao
consumidor; 2) alegislacdo sobre a concesséo de crédito nas compras parceladas (Lel n° 10.962/2004 e
Decreto n° 5.903/2006); 3) o Decreto do comércio eletronico (Decreto n° 7.962 de 2013); 4) aLGPD
(Lei n°13.709/2018), que trata especificamente da protecéo de dados pessoais, ai incluidos os dados dos
consumidores, cujo artigo 45 reforca expressamente a legitimacdo das autoridades de protecéo e defesa
do consumidor no atendimento de demandas relacionadas ao tema; e 5) aL e n° 13.146/2015, que
incluiu os portadores de deficiéncia dentre os protegidos pelo Cadigo.

Sem prejuizo das diversas alteracdes ou regulamentactes legidlativas ja realizadas, os principios e 0s
objetivos que norteiam o Codigo permanecem 0s mesmos e devem ser celebrados, sendo necessério
ressaltar que a legislagdo consumerista € de ordem publica e de interesse social, com origem
constitucional, ja que a defesa do consumidor € um direito fundamental, previsto no artigo 5°, XXXII da
Constituicéo.
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