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Jabbour e Cesar: Mercado deinfluenciadores edireito contratual

Com o crescente mercado dos influenciadores digitais, 0os contratos de prestagéo de servicos com esses
profissionais ganharam destaque como uma forma eficaz de marketing e promogédo de produtos e
servicos. No entanto, a popularizacéo dessa modalidade de contrato, que € regulamentado pelo Codigo
Civil brasileiro, deu origem a particularidades que demandam atencéo cuidadosa na sua negociacéo,

j iraitge dac partee anvo)| vidas, bem como assegurar alegalidade das clausulas

OPINIAO

A definicdo do objeto contratual, que € indispensavel em

qualquer contrato de prestacéo de servigos, € regra que se mantém nos contratos com influenciadores,
visto que uma descricdo exata do escopo do trabal ho e das entregas devera delimitar o tipo de contetido
gue serd produzido, as plataformas e os territdrios em que sera veiculado e as expectativas quanto a tom,
estilo e abordagem. Ademais, uma clara especificacéo das entregas, como a quantidade de posts, videos,
stories ou outros tipos de conteido, proporciona um entendimento muatuo entre as partes sobre 0 que sera
produzido, evitando conflitos futuros.

A definicéo do periodo de veiculacdo € igualmente importante, pois determina a partir de quando o
contetdo sera divulgado e por quanto tempo devera permanecer disponivel nas redes sociais. 1sso é
essencial para o plangjamento de marketing da empresa e para garantir que a campanha seja langada no
momento ideal e que possa atingir o seu publico-alvo de maneira eficaz.

Além disso, a definicéo de datas ou até horérios especificos para a publicacéo do conteido é
fundamental para evitar atrasos e garantir que a campanha sgja executada conforme o plangjado. O
contrato ainda pode definir a obrigacéo do influenciador compartilhar as métricas de suas contas nas
redes sociais para que a empresa tomadora possa compreender qual é o periodo com maior porcentagem
de engajamento de seus seguidores e assim fazer publicagbes mais assertivas.
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Deformailustrativa, podemos citar hipoteticamente uma campanha com um influenciador digital do
ramo de games. O contrato estabel ecera, por exemplo, que o influenciador deve criar e publicar trés
posts na plataforma " X" e dois videos no YouTube ao longo de um més. Os posts seriam voltados para
promover um novo jogo online distribuido pela empresa tomadora, enquanto os videos abordariam
tutoriais de jogabilidade e exibicdo do visual grafico. O contrato pode detalhar que os posts na
plataforma" X" devem ser publicados em dias especificos da semana e os videos no YouTube

devem ser lancados em datas e horarios determinados, a fim de otimizar o engajamento do publico e
gerenciar as expectativas com o langamento do jogo.

O contrato também pode definir que o contelido produzido deve estar alinhado com alinguagem de
comunicacao, estilo e valores do influenciador, afim de preservar sua autenticidade e sua presenca
digital. Dessaforma, a campanha ilustrada seria direcionada de maneira estratégica, com entregas claras
e datas de veiculagdo bem definidas, resultando em uma colaboragdo bem-sucedida entre o influenciador
e aempresa tomadora.

Apesar daimportancia de se estabel ecer 0s aspectos contratuai s especificos mencionados nos paragrafos
acima, é essencial gque o contrato de prestacdo de servicos firmado com influenciadores digitais também
considere a aplicabilidade (ou n&o) de diversos outros direitos comuns a esse tipo de contratacdo, como
por exemplo:

— O direito de repost, que confere a empresa contratante o direito de compartilhar o contetido criado
pelo influenciador digital em prol da campanha em suas proprias plataformas. Esse direito, quando
expressamente acordado no contrato, permite a empresa contratante ampliar o alcance do contetido
gerado, associando a sua base de seguidores com ado influenciador para divulgar sua marca, produtos
OU Servicos.

— O direito de impulsionamento, que envolve a capacidade da empresa de promover o conteido do
influenciador digital, utilizando recursos financeiros para aumentar sua visibilidade nas redes sociais.
Isso contribui paraampliar 0 alcance da mensagem publicitaria, direcionando-aaum publico mais
amplo e segmentado, potencializando assim os resultados da campanha.

— O direito de imagem, que compreende a autorizagdo concedida pelo influenciador digital paraque a
empresa utilize suaimagem, nome, identidade visual e outros direitos de sua personalidade associados a
campanha publicitaria. Tal direito € fundamental para garantir a legitimidade da associacéo das
caracteristicas de personalidade do influenciador com a marca, sendo necessario assegurar que a
utilizagdo daimagem ocorra conforme os termos acordados no contrato.

— O direito de exclusividade, que estabelece se o influenciador digital estaimpedido de promover
produtos ou servigos de marcas concorrentes durante e/ou apos o periodo de vigéncia do contrato. Essa
cldusula visa a proteger os interesses da empresa contratante, assegurando que a mensagem publicitaria
ndo seja diluida por associagdes com outras marcas no mesmo segmento de mercado.

— O direito derolo historico, que permite a manutencéo dos contetidos criados por influenciadores e
publicados durante o periodo de veiculagéo, no histérico das publicaces da empresa contratante, mas
sem novos impul sionamentos apos o término deste prazo. Referida disposicdo € importante para que o
publico possarelembrar as campanhas passadas, assim como compor o0 conteido dos canais oficiais da
empresa tomadora.
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N&o obstante o disposto acima, também € comum que esse tipo de contratagdo preveja o reembolso de
despesas incorridas pelo influenciador durante a execucéo do contrato, como gastos com aquisicéo de
produtos para testes ou viagens para eventos rel acionados a campanha. Neste caso, as clausulas relativas
areembolso devem ser claras quanto aos limites e procedimentos para solicitagdo e comprovacao das
despesas, a fim de mitigar qualquer desentendimento posterior entre as partes.

Outro aspecto relevante envolvendo publicidade com influenciadores € a observancia das regras
definidas pelo Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria (Conar). Assim, sdo aplicaveis a
essa modalidade de contrato as normas éticas gerais estabel ecidas no Codigo Brasileiro de
Autorregulamentacdo Publicitéria (CBAP) e as diretrizes especificas previstas no Guia de Publicidade
por Influenciadores Digitais, afim de assegurar que as mensagens publicitarias sgjam claras e ndo
enganosas, promovendo transparéncia e veracidade.

No contexto dos contratos de prestacdo de servicos com influenciadores digitais, as obrigactes
especificas de publicidade desempenham um papel crucial para garantir a transparéncia e a honestidade
na comunicagdo com o publico, como a necessidade de incluir indicativos claros de que determinado
contelido € patrocinado ou publicitario através da insercéo das hashtags "#publicidade; #anuncio;
#patrocinado" ou mediante sinalizac&o pelas ferramentas internas das plataformas (como exemplo, a
funcéo de "Contelido Pago" do Instagram).

Em resumo, essas obrigacdes especificas de publicidade visam garantir a integridade das mensagens,
protegendo tanto os interesses da contratante quanto a confiancga do publico.

E evidente que a evoluco do direito contratual estéd em sintonia com o progresso da sociedade e, em um
cenario digital cada vez mais dinamico, os contratos de prestacéo de servigos com influenciadores
digitais passaram a exigir uma abordagem mais detalhada e especifica. Tudo isso para assegurar afiel
execucao da campanha negociada entre as partes, 0 que implica em adequar o contrato as
regulamentagdes publicitarias estabel ecidas no ordenamento juridico brasileiro, a0 mesmo tempo em que
preserva os direitos de todas as partes envolvidas.
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