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Vasconcellos Nobrega: Etica e politicas sociais em or ganizacoes

Dois recentes escandal 0s no Brasl com significativas repercussoes no mundo empresarial, novamente
\ rigorosa observancia de principios e regras de boa
D corporativo.

OPINIAO

Enquanto no caso relativo as Americanas evidenciou-se uma

fragilidade na conducdo dos negdcios, decorrente de uma possivel auséncia de controle e de
transparéncia, além de umainadequada estrutura de governanca da empresa, no episodio envolvendo
vinicolas no sul do pais foram noticiados fatos que indicam uma gravosa violacéo de direitos humanos,
com aindevida e abusiva exploracdo de trabalhadores que prestavam servico nagueles locais.

Apesar de esses indesgjaveis eventos projetarem-se em diferentes campos de responsabilidade juridica e
terem alcance igualmente distinto em relagdo ao comprometimento financeiro e reputacional das
organizacoes, € certo que tais acontecimentos novamente trazem a baila e reforcam o quanto €
necessario que se promova o debate sobre a adocéo de politicas e medidas relacionadas a uma adequada
gestdo empresarial, com foco em questbes ambientais, socials e de governancga corporativa (
Environmental, Social, Governance — ESG).

Nas Ultimas décadas, vem sendo perceptivel 0 avango e 0 amadurecimento no debate e tratamento de
algumas das vertentes que compdem a propriaideia de ESG. Tal progresso tem sido evidenciado néo sO
no campo tedrico, por meio de discussdes de boas préticas relacionadas ao tema no meio empresarial,
mas igual mente no plano legal, com a edi¢do e adogéo de normas que passaram a disciplinar o
tratamento dessas guestbes também no ambiente publico.

A propria percepcao da sociedade e das hovas geragdes sob os elementos que integram o conceito de
ESG vem se modificando ao longo do tempo. E verdade que a preocupagio com sustentabilidade,
mudancas climaticas e questdes sociais vém pautando indmeras iniciativas no campo da sociedade civil,
gue passa a exigir uma postura mais ativa de governos e organizag0es empresariai s para que esses temas
sejam devidamente tratados e discutidos.
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Todavia, deve-se registrar que a defesa da adocéo de mecanismos de ESG, em ambientes corporativos
OU Mesmo no meio académico, esta muitas vezes lastreada na val orizacéo das agcGes de uma empresa, na
melhora de sua imagem na sociedade e no mercado de consumo, ou simplesmente no aumento do valor
dos servicos e produtos of erecidos ao publico. A implementacdo de praticas sustentéveis passou a ser
reconhecida como elemento de inegavel importancia para essas organizagoes, ativo com capacidade de
agregar valor a propria marca empresarial e de contribuir para sua perenidade.

Essa visdo, dotada de vigoroso aspecto pragmético, considera justamente a natureza e afinaidade
lucrativa das organizagOes empresariais, e trata 0s ganhos e beneficios, diretos e indiretos, dessas
politicas, como elementos a serem considerados na estrutura de incentivos para a tomada de decisbes
relacionadas a implementacdo e manutencéo de uma adequada governanca.

N&o obstante esse foco, pragmati camente voltado a eficiéncia financeira, produtividade e resultados
positivos, ser elemento inerente ao meio corporativo e natural no ambiente de negdcios, a busca por
lucro e pelo sucesso empresarial deve estar alinhada com principios que sustentam as relacdes sociais e
se harmonizam com o proprio estado democréatico de direito.

Além disso, também deve-se pontuar que, muito embora a agenda rel acionada a questéo ambiental

possa vir a merecer, usualmente, mais atencdo por parte dos investidores e da sociedade, os demais
elementos que compdem o conceito de ESG também devem ocupar um importante espaco na cartela dos
temas em debate.

Com efeito, as severas consequéncias para uma organizacao, que possam decorrer de seu env

olvimento em casos de corrupc¢do ou da identificacéo de praticas de assédio, tém potencial para anular
todos os ganhos advindos de uma politica favoravel areducéo de gases poluentes e preservacdo ao meio
ambiente, com substanciais danos aimagem e a credibilidade da empresa no mercado.

Trata-se, narealidade, de um conjunto de principios e valores, que se sustenta sobretudo em preceitos
€ticos, e que passou a ser exigido das empresas e da prépria administragdo publica, tanto narelacdo com
seus colaboradores e terceiros, agentes publicos ou privados, quanto na defesa e preservacdo de direitos
e interesses relevantes, tais como 0 meio ambiente, o patrimoénio historico e cultural ou a dignidade de
grupos raciais, étnicos ou religiosos.

O atendimento a nova realidade, na qual a sociedade civil passa a exigir uma postura mais ativa das
organizagdes, publicas e privadas, para a preservacéo de relevantes direitos e interesses, difusos,
coletivos ou individuais, passa necessariamente por uma mudanca cultural e de mentalidade.

E énatural que o sucesso dessas medidas dependa do irrestrito e visivel apoio da alta administracéo a
uma estratégia de negocios lastreada por desgjaveis principios relacionados aideia de igualdade,
inclusdo e justica social. O engajamento e a aderéncia de todos os col aboradores depende de uma
inequivoca percepcdo de comprometimento por parte da clpula da organizagéo, objetivo que deve ser
alcancado por meio de agdes concretas voltadas para essas boas préticas.
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Politicas internas lastreadas em questdes sociais, e notadamente focadas na busca do bem-estar do

trabal hador, tem papel relevante neste cenério. S&o variados os exempl os de providéncias que seguem
nesta direcdo, tais como a criagdo e manutencdo de ambiente saudavel de trabalho, oportunidades reais
de crescimento profissional, pacote de beneficios voltado também a qualidade de vida do colaborador, e
até mesmo opgoes de diferentes modalidades de jornada de trabal ho.

No setor publico, em raz&o do arcabouco juridico imposto ao cumprimento dos agentes que prestam
servico ao Estado, € inegavel que a efetivacdo desse conjunto de agdes pode encontrar determinados
obstaculos, em quaisquer das esferas de governo de nossa federacdo. Tais dificuldades — que merecem
um espaco préprio de discussdo em outra oportunidade — devem ser devidamente superadas para que,
da mesma maneira, assegure-se a projecao desses valores em 0rgaos e entidades da administracéo
publica.

Contudo, € certo que aimplementacdo desse téo desgjavel conjunto de medidas também deve,
necessariamente, ser acompanhada pelo estabel ecimento de agdes preventivas e educacionais voltadas
paratodo o corpo de empregados e dirigentes, e também aterceiros que tém algum grau de interacéo
com a organizacdo empresarial ou ente publico.

Com efeito, a mudanca paradigmética a ser buscada dentro da estrutura funcional corporativa de uma
instituicéo deve estar amparada, igualmente, na conscientizacdo de todos seus colaboradores sobre os
beneficios e razdes que fundamentam a adocdo de novos — ou a manutencdo de ja existentes —

padrdes de conduta. Empregados, prepostos, administradores, acionistas, enquanto representantes de
uma organizacdo, devem também ser agentes de promocao dessa cultura de ética e responsabilidade
social, de modo que € essencia a exata compreensao dos motivos determinantes para a adocéo dessas
diretrizes.

E € nesse cenério que se deve ter uma atencdo especia as razdes que fundamentam a implementacéo e
execucdo desse conjunto de boas préticas.

Defato, é temerario sustentar a observancia de principios relacionados a equidade e justica unicamente
em razdo do lucro empresarial ou valorizagdo da marca da organizacéo, conforme exposto nos
parégrafos anteriores. E indispensavel que os alicerces que sustentam essa conjuntura de mudanca
estejam sedimentados em terreno adequado, ou segja, que se busgue fazer o correto pelas razdes também
corretas.

Muito embora seja manifesto e claramente perceptivel o vigor dos argumentos voltados ao proveito
econdmico para a promoc¢do de mudangas em uma estrutura corporativa, onde a propria natureza
empresarial esta presente, € igualmente evidente a fragilidade de tais argumentos diante da necessidade
daincorporacdo definitiva desses valores na cultura organizacional.
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Momentos de crise, alteraces no controle acionério, perda de competitividade no mercado, necessidade
de reestruturagdo societaria e muitos outros eventos ou elementos inerentes ao mundo dos negécios
podem colocar em risco a manutencdo de adequadas politicas sociais e de governanca de uma empresa,
notadamente quando tais medidas se encontram apoiadas em principios voltados unicamente ao
pragmatismo econdmico. Diante da perda de receita ou da necessidade de realocacdo de recursos,
dificilmente esse conjunto de boas préticas corporativas, quando ndo sustentado por solidos preceitos de
justica e igualdade, irater as condicdes financeiras e o interesse da propria organizacdo para se manter.

Narealidade, a prépriaracionalidade que conduz ainstrumentalizacdo de ferramentas de ESG com
fulcro unicamente na vertente econdmica, ndo obstante ter aptidéo para permitir aimplementagéo de um
projeto de sustentabilidade e de responsabilidade social a curto prazo, pode também representar o risco
de uma armadilha quando a situacéo financeira da empresa estiver desfavoravel, ou mesmo quando ndo
for patente a correlagéo entre ganhos de receita e a adogao dessas medidas.

Entende-se que, na eventualidade de um cenario de crise e adversidade — como, inclusive, vimos
recentemente em diversos setores da economia em razéo da pandemia de Covid-19 — o foco sgjaa
preservacdo e sobrevivéncia da empresa, e que o fundamento para a manutencdo de determinadas
politicas deva ser adequadamente identificado e compreendido, de modo a garantir sua permanéncia na
organizagao.

Nesta toada, a discussdo em torno de principios e preceitos inerentes e decorrentes do proprio conceito
de ética necessariamente passa a cobrar 0 merecido e necessario destaque.

A ética, aqui entendida como a busca pelo bem comum, por meio de praticas virtuosas e da preocupacéo
com o proximo, harmoniza-se com preceitos e conceitos indissociaveis das vertentes que compdem a
ideia de ESG. Essa abrangente acepcdo nos permite, entdo, identificar a ética em sua verdadeira
dimensdo de elemento essencial quando se busca o alcance de um ideal de justica. E as politicas
ambientais, sociais e de governancga, em organizacdes publicas ou privadas, devem dar concretude
justamente a esses principios.

Especificamente no tocante ao ambiente de negdcios, o estado democratico de direito e atutela dos
direitos individuais ou coletivos de seus cidaddos impdem a observancia de necessérios padrdes de
conduta por todos, pessoas fisicas ou juridicas, quando exercem algum tipo de atividade econémica.

Nesta direcéo, também se pode recordar a propriaideia de funcéo social da empresa, vetor de
indiscutivel valor a ser observado no universo corporativo e que encontra fundamento em direitos e
principios de vocacdo constitucional. Se, por um lado, nosso Estado asseguraalivreiniciativae a
propriedade privada, por outro, determina que o exercicio dos principios do liberalismo econémico
esteja também pautado pelo bem comum. Assim, deverdo as sociedades empresarias alinhar suas
politicas com vistas a protecéo do meio-ambiente, geracdo de emprego, sustentabilidade, protecéo e
respeito ao consumidor, observancia de normas trabal histas, combate ao assédio, dentre diversas outras
providéncias.
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Pelas definicbes agui propostas, é perceptivel que o conceito de ética € a viga mestra desse arcabouco de
medidas que necessariamente deve estar presente no cotidiano das organizacfes. Apesar do substrato
normativo, inclusive de origem na propria Constituicéo Federal, que estimula e exige a adocéo de agbes
concretas alinhadas com a funcéo social da empresa e com questdes ambientais, sociais e de governanca,
em Ultimaandlise é o préprio ideal de ética e justica que nos guia nessa trajetoria.

| sto posto, € oportuna e até necessaria a compreensao de que a perenidade, solidez e efetividade das
préaticas empresariais aqui ventiladas s6 seréo al cangadas quando os preceitos inerentes e decorrentes do
abstrato conceito de ética estiverem presentes. E € justamente a incorporacdo desses principios, que
encontram seus fundamentos na prépria esteira da evolugdo socia e na ordem democrética e no estado
de direito vigentes, que permitira as organizagdes, publicas ou privadas, serem reconhecidas como um
elemento indutor de mudancas voltadas ao constante avanco civilizatorio e bem estar de todos.
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