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Braganca e Braga: | A e o impulsionamento nasredes sociais

No ultimo dia 13 de marco, o Centro de Inovacédo, Administracdo e Pesquisa do Judiciario da FGV
Conhecimento, com alideranga do ministro Luis Felipe Salom&o, do STJ (Superior Tribunal de Justica),
promoveu um seminario paradiscutir sobre aliberdade de expresséo, redes sociais e democracia, que
reuniu especialistas, representantes dos Poderes L egislativo, Executivo e Judiciario, aém de
representantes da sociedade civil. A partir de uma 6tica estritamente técnica, destacamos que no amago
desse debate estdo os temas de cidadania digital, regulacéo e responsabilizacéo das redes sociais pelo
impul sionamento de determinados contelidos.

Disney

Disney

Defato, ainsercdo da populacdo mundial nas redes sociais e 0 impacto dessas midias na vida cotidiana
sao fendbmenos de complexidade crescente. Cabe recordar alguns eventos recentes que, de modo direito e
indireto, sofreram influéncia dessas plataformas [1], como o referendo do Brexit, bem como as eleicbes
americanas e a brasileira.

No Brasil, as estatisticas [2] das redes sociais impressionam: sdo 171,5 milhdes de usuérios ativos nas
redes sociais; 0 que representa 79,9% da populacéo brasileira. Os brasileiros passam, em média, 3 horas
e 49 minutos por dia nas redes, o que faz com o pais sgja 0 segundo com maior tempo médio gasto
nessas midias.

E nesse contexto que as preocupacdes com a regulacio desse espago aparecem. Apesar das dificuldades
inerentes a politizacéo da matéria, algumas premissas objetivas devem ser colocadas. aprimeira é ade
gue o ambiente digital ndo pode ser livre de interferéncias normativas. Se no espaco fisico € preciso
obedecer regras claras no que diz respeito a privacidade, a honra e as instituicdes; 0 mesmo deve ser
replicado para os perfis sociais.

Muitas das manifestagdes agressivas ou contrarias as diretrizes das redes sociais ocorrem por meio de
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perfis falsos. Nesse sentido, também merece destaque o fato de que a Constitui¢éo prevé como direito
fundamental a livre manifestacéo de pensamento, porém é vedado o anonimato (artigo 5°, 1V).

Com relacao a responsabilizacdo pel os contetidos, cabe fazer uma diferenciacdo entre a publicacéo de
conteddo de terceiros e a monetizacdo de contetidos. O artigo 19 do Marco Civil da Internet prevé gue o
provedor de aplicacBes de internet (incluidas as redes sociais) somente podera ser responsabilizado
civilmente por danos decorrentes de

contelido gerado por terceiros se, apos ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para tornar
indisponivel o contetido apontado como infringente, nos limites técnicos do seu servico e dentro do
prazo assinal ado, ressalvadas as disposi¢oes legais em contrario.

Essalei estabelece aresponsabilizacdo subsididria no caso de publicacdo que viole aintimidade
decorrente da divulgacdo, sem autorizacdo de seus participantes, de imagens, de videos; ou de materiais
gue contenham cenas de nudez ou de atos sexuais de caréter privado quando deixar de promover a
indisponibilizacdo desse contelido apds o recebimento de notificacdo pelo participante ou seu
representante legal, no ambito e nos limites técnicos do seu servico.

Ou sgia, viade regra, arede social, tida como intermediéria de contelido de terceiro, ndo deve ser
responsabilizada. Ocorre que esse model o fica aguém do alcance e dos impactos gerados pelas
publicacdes nas redes sociais atualmente. Tendo em vista contribuir com discussdo, aguns
especialistas defendem que esse regime segjarevisto e ampliado. Uma das situagbes mais debatidas no
seminario promovido pela FGV foi a questdo do impulsionamento de contetido.

Nesses casos, arede socia lucracom a promocgao de postagens para um determinado publico-alvo, que
viade regra, ja demonstrou, por meio de buscas e "curtidas’, o interesse no assunto.

E justamente nessa seara que entra a inteligéncia artificial que, com toda a sua potencialidade, trata os
dados e informacdes dos usudrios da rede para fazer chegar a eles contelidos cada vez mais direcionados
as suas preferéncias. Dessa forma, um usuario que tenha "curtido™ uma postagem de arquitetura vera
prontamente na sua timeline outras publicactes semel hantes.

Se, em um breve momento, isso foi visto como um mecanismo facilitador de buscas de contetidos, hoje,
0 cendrio é bastante diferente. O principal motivo € que os algoritmos das redes fomentam a criacéo de
"bolhas" em determinados assuntos. Assim, por exemplo, na seara politica, uma pessoa que tenha
curtido postagens de um perfil de esquerda, recebera cada vez mais contelidos dessa natureza. O mesmo
vale para o caso de um individuo que tenha curtido perfis de direita.

Dessa maneira, fomenta-se 0 acesso apenas a um tipo de parametro; o que cria uma falsa sensacdo de
hegemonia de determinada visdo. Esse ciclo vicioso contribui, diretamente, para o fenébmeno da
polarizagdo do debate e para a consolidacdo de uma sociedade com perspectivas mais

antagonicas ou extremistas.

Narede social, as relacbes se desenvolvem por afinidade de posicdes e pontos de vista, de modo que o
debate fica cada vez mais restrito a pessoas de um mesmo grupo.

A dinamica é relativamente simples: aformagdo desses grupos faz com que 0s usuarios intergjam entre
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si com frequéncia e fiquem mais a vontade e seguros para externarem opinifées que sgjam aderentes ao
contetido publicado. Nesse ambiente de conexao digital, individuos com preferéncias semel hantes sdo
atraidos entre si pelos algoritmos e a formacéo de "comunidades* ocorre de forma gquase instantanea,
dada a vel ocidade de reproducéo e al cance dos contelidos publicados nessas midias.

Acontece que, eventual mente, esses contetidos podem ser danosos as imagens de terceiros, reproduzirem
violéncia de género e as minorias, ou disseminarem informagoes falsas; 0 que setornaaindamais
agravado quando s&o impulsionados pel os algoritmos das redes.

De maneira a contribuir paraa melhora desse cenario cadtico, o Congresso se mobilizou paraa
elaboracéo de um projeto de lel que regulasse a questdo de maneira mais atualizada que o Marco Civil
daInternet. Nesse sentido, o PL n°® 2.630 [3], de 2020, de relatoria do deputado Orlando Silva, prevé
obrigactes para concretizacéo da

transparéncia em relacdo aimpulsionamentos e publicidade nas redes sociais.

O artigo 18 estabel ece o dever dos provedores de disponibilizarem mecanismos para fornecer aos
usuarios as informagdes do historico dos contelidos impulsionados e publicitarios com os quais a conta
teve contato nos ultimos sei's meses, detalhando informacgdes a respeito dos critérios e procedimentos
utilizados para perfilhamento que foram aplicados em cada caso.

Trata-se de uma medida com o nitido intuito de tornar o tratamento de dados pelainteligéncia artificial
mais claro para os usuarios das redes, ainda que o PL n&o regulamente, especificamente, o uso da |A
nessas plataformas.

No que concerne, propriamente, ao impulsionamento de contelidos de cunho eleitoral, os provedores
devem disponibilizar acesso a uma série de informacgdes que incluem o valor gasto e caracteristicas
gerais da audiéncia contratada, por exemplo.

O projeto legidlativo apresenta um modelo de autoregul acéo regulada, em que as plataformas praticam a
moderacdo do conteldo, a partir de critérios estabel ecidos nos seus termos de uso, sob 0 amparo de um
Orgéo regulador com atribuigdes que abrangem a elaboracdo de diretrizes e normativas relativas aos seus
procedimentos de analise de contas e contetidos.

No meio académico, ganha corpo a proposta de que as redes devam ser

responsabilizadas pelo impulsionamento de contelidos fal sos e discursos de 6dio, tendo em vista que
monetizam essa matéria e o fato de promoverem o impulsionamento equivaleria a uma adesdo ao que
esta sendo veiculado. A responsabilizacéo dessas plataf ormas também se justifica pelo uso de |A para
impulsionar esses tipos de contelidos, uma vez que essas midias deixam de ser inertes para atuarem
como direcionadoras dessas informagdes para um determinado publico.

Contudo, cabe frisar que se por um lado o uso de | A contribui perniciosamente para o fomento a
polarizacéo, por outro também sdo usadas pelas plataformas para combaterem publicacfes de contetidos
como pornografia, pedofilia e direitos autorais, por exemplo. Na hipétese de um resultado mais duvidoso
apresentado pelalA, uma equipe especifica analisa a publicaco e, caso seja um contelido desse tipo, €
excluida da plataforma.
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Nesse sentido, alguns especialistas tém defendido que esse mesmo fluxo seja aplicado pararetirar das
redes discursos de 6dio, de violéncia de género, raga e minorias e antidemocraticos. Essas sugestdes tém
sido discutidas tanto no ambito do Supremo Tribunal Federal (com alideranga do ministro Alexandre de
Moraes) quanto do Superior Tribunal de Justica com representantes das principais big techs e
plataformas. O objetivo € construir uma solucéo que viabilize um ambiente de internet mais saudavel e,
consequentemente, menos hostil.

Assim, mais umavez, a transparéncia algoritmica ocupa o centro do debate como ponto mais sensivel e
complexo de uma regulacéo que encontra obstacul os e fortes resisténcias, mas que precisa avancar para
evitar que as redes virem, literalmente, uma"terrasem lei". O tema segue em discussdo nas Casas
legidativas.

[1] Cf. Do Brexit a Trump: como o Facebook pode estar se tornando decisivo em eleigcoes. BBC News
Brasil, 8 mai. 2017. Disponivel em: < https.//www.bbc.com/portuguese/geral-39842815>. Acesso em:
15 mar. 2023.

[2] Cf. Pesguisaindica recursos mais relevantes de midias sociais + 95 estatisticas de redes em 2022.
Disponivel em: < https://resultadosdigitai s.com.br/marketing/estatisticas-redes-sociais/>. Acesso em: 20
mar. 2023.

[3] Cf. CAMARA DOS DEPUTADOS. Substitutivo ao Projeto de Lei n° 2.630, de 2020. Lei Brasileira
de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet. Disponivel em: <
https.//www.camara.leg.br/midias/file/2022/03/fake.pdf >. Acesso em: 20 mar. 2023.
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