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José Noronha; Escuta ativa no sistema de Ouvidoria da OAB

A habilidade da comunicacéo tem sido vital paraa evolugdo humana. Expressar-se bem é também um
reqwsto relevante em muitas ativi dades partl cularmente para a advocacia. Quem fala, desgja ser

Dara o A 16 anos 0 Conselho Federal da OAB criou, por meio do
ral.

OPINIAO

O Diado Ouvidor, celebrado a 16 de marco, € ocasiao

propicia paralembrar que a Ouvidoria existe para dar voz a cada advogada e a cada advogado brasileiro.
Na OAB, temos trabalhado para melhorar continuamente nossa capacidade de escuta ativa, sempre em
consonancia com adiretoria do presidente Beto Simonetti, para quem cada opinido, sugestéo, criticaou
dendnciaimporta.

No inicio do més realizamos em Natal o0 5° Colégio de Ouvidorias da Ordem dos Advogados do Brasil.
O colégio e fundamental para que possamos dar homogenei dade aos procedimentos adotados por todos
os ouvidores do sistema OAB, a despeito das assimetrias e particularidades regionais. Essa
parametrizacdo nos permite planilhar dados e dar uniformidade aos pleitos que levamos ao Judiciario e a
outrasinstituigdes. A cada col égio observamos a evolucéo da atividade e 0 compromisso de cada
ouvidor e ouvidora em atuar de formamaisinclusiva

Destavez ndo foi diferente. Dentre os assuntos em pauta, nos dedicamos ao debate do fluxograma da
Ouvidoriada Mulher no ambito do Conselho Federal, enfocando sobretudo o atendimento das demandas
trazidas pelas mulheres advogadas, pelas jurisdicionadas e pela sociedade em geral. Tivemos também
um treinamento sobre aimportancia da Ouvidoriada Mulher e da escuta ativa, ferramentas que
buscamos aprimorar sobretudo nas seccionais.

Alias, cumprimos arisca a premissade ir aonde o advogado e a advogada estdo, discutimos também
medidas parareforcar ainteriorizacdo das ouvidorias nas subsecdes da OAB atuantes em todo o
territorio brasileiro. Em decorréncia, criamos um grupo de trabalho para estudar a utilizagdo do sistema
da Ouvidoria Nacional pelas subsegdes.
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Neste 16 de marco, o sistema de Ouvidoria da OAB reafirma seu compromisso de trabalhar para dar voz
aadvocacia, interagir com os setores responsaveis, buscando a solucéo das questdes expostas e
acompanhando o desenvolvimento das providéncias, prestar esclarecimentos aos interessados, zelar pela
discricdo das questdes com as quais lidamos e prestar contar contas de novas atividades, com maxima
transparéncia.

A atuacéo colegiada mostra a forga da uni&o da classe por meio da pluralidade de sugestbes e pelo
intercambio de boas praticas. Com modernas praticas de gestéo e canais cada vez mais variados, a
Ouvidoria-Geral e suas correlatas nas seccionais estdo cada vez mais ao alcance de todos. Para estimular
0 avanco na meta de exceléncia na escuta ativa, vamos criar 0 Selo Ouvidoria, destinado as instituicoes
gue preencherem os requisitos em temos de divulgacéo, qualidade e criacéo de ouvidorias adjuntas.
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