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A judicializacdo no sistema de saude suplementar do Brasil

A Constituicéo de 1988 reconhece o direito a saide como um direito fundamental, relacionando-o
diretamente com o direito a vida e a dignidade da pessoa humana. Segundo o artigo 196 da CF,

"a saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que
visem a reducéo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal eigualitario as aces e
= protecao e recuperacao”.

Fernando Capez

procurador de Justica . . . . T . . s
i £ Maria Celina Bodin de Moraes define o direito a salide como "direito

fundamental, o qual deve ser entendido como um direito subjetivo publico, exigivel perante o Estado,
gue tem o dever de garantir as condi¢des necessarias para sua efetivacdo”, afirmando estar "intimamente
relacionado com outros direitos fundamentais, como o direito avida, aliberdade e a dignidade da pessoa
humana, e deve ser efetivado de formauniversal eigualitaria’.[1]

Embora assegurado em nivel constitucional, sua concretizacéo pressupde medidas efetivas por parte do
Poder Publico, tais como 0 acesso a servigos de salide, medicamentos, tratamentos e a novas tecnol ogias,
bem como politicas publicas que promovam a prevencdo de doencas e garantam o bem-estar da
populagdo. Como bem observou Ana Paula Barcellos, "o direito a salide deve ser compreendido como
um direito a um minimo de bem-estar cuja eficécia depende fundamental mente de politicas publicas
adequadas, que devem ser implementadas pelo Estado".[2]

Na implementacdo desses programas e politicas publicas, é necessario investimento em infraestrutura,
equipamentos, pesquisas e qualificacdo dos profissionais de salde, bemm como a participacdo da
sociedade no plangjamento e gestdo do sistema de salide. Como bem sintetiza Lenir Santos, "o acesso a
saude € um direito fundamental, garantido pela Constitui¢éo, que deve ser efetivado pelo Estado, pelo
setor privado e pela sociedade como um todo."[3]
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H&, no entanto, um enorme vacuo entre o que deveria ser feito e 0 que de fato € realizado pelo Estado na
busca da plena implementacdo do direito constitucional a salide. Desse vacuo decorre uma judicializacdo
cada vez mais acentuada, a qual representa nada mais do que a dificuldade de acesso aos servicos de
salde.

Nesse contexto, derivado do vazio entre 0 que o Estado deveriafazer e aquilo que efetivamente faz,
surge o sistema privado de salide suplementar, no qual os usuarios pagam planos de salde para ter
direito a servicos médicos privados. Como ndo poderia ser diferente, assim como no sistema publico de
salide, aqui também ocorrem deficiéncias na prestacdo do servico.

A incidénciado Codigo de Defesa do Consumidor e dalegislacéo especifica (Lel dos Planos de Salide,
Lei 9.656/1998), possibilitou eficazes mecanismos de defesa por parte dos beneficiérios do sistema
privado de salide e estimulou uma judicializagdo ainda maior do que a do setor publico.

A principio, nenhum problema, principal mente porque nossa CF garante o pleno acesso a Justica,
erigindo-o a categoria de direito individual (CF, art. 5°, XXXV) e clausula pétrea (CF, art. 60, § 4°, 1V).
Ocorre que essa judicializacdo no setor tem se tornado um fendmeno cada vez mais frequente, como
bem lembrou o ministro Luis Roberto Barroso: "nédo se pode ignorar arealidade atual dos conflitos entre
0s usuarios de planos de salide e as empresas operadoras, especialmente em virtude da negativa de
cobertura de procedimentos médicos e/ou hospitalares. A judicializacdo desses conflitos, com a
concessdo de liminares em plantdo judiciério, tem se tornado cada vez mais frequente”.[4]

O aumento dajudicializac8o da salde suplementar no Brasil tem sido atribuido a diversos fatores, dentre
os quais afalta de clareza das clausulas contratuais dos planos de sallde, a negativa de cobertura de
procedimentos médicos e/ou hospitalares, a insuficiéncia da rede publica de salde e a necessidade de
tratamentos de alto custo.

Grande parte dos conflitos que acabam sendo levados a juizo referem-se as clausulas financeiras
contratuais. Foi 0 que ocorreu em 2021, quando a Fundagao Procon/SP registrou o recorde de

962 reclamagcdes (referéncia do més de janeiro) de consumidores contra os regjustes de planos de salde,
contra apenas 9 r eclamagdes ho mesmo periodo no ano de 2020.

As principais causas de insatisfacdo dos consumidores estavam concentradas na cobranca retroativa dos
regjustes nas mensalidades de setembro a dezembro de 2020, 0s gquais Se encontravam suspensos pela
ANS (Comunicado 85), e natentativa dos planos de salide de impor reajustes sem justificativa plausivel,
na medida em que houve reducdo no indice de despesas hospital ares reembol saveis e cancelamento das
cirurgias eletivas, 0 que obviamente nao justificava aumento no valor das mensalidades.

Os 6rgéos de defesa do consumidor, notadamente o Procon de S&o Paulo, consideraram tais condutas
como pratica abusiva (CDC, artigo 39, X), tendo o 6rgéo paulista requerido a ANS aimediata reducéo
dos regjustes anuais aplicados aos planos col etivos para o0 mesmo patamar dos planosindividuais
(8,14%). Além disso, ajuizou Ac¢do Civil Publica contraapropria ANS e todas as operadoras, por meio
da competente Procuradoria do Estado de SP.
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Polémicas juridicas como essas fazem explodir o nimero de agdes no Judiciério relacionadas a
demandas contra as operadoras dos planos de salide. De acordo com estudo realizado pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ)[5], em 2019, foram registrados 1,6 milh&o de processos rel acionados a salde
no Judiciario brasileiro, dos quais cerca de 70% foram demandas contra planos de salde. O
levantamento também aponta que os processos rel acionados a salde suplementar cresceram 33,7% entre
2016 e 2019.

Segundo dados da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS)[6], em 2020 foram registrados cerca
de 29,7 mil processos judiciais relacionados a salide suplementar no pais. Desses, aproximadamente
52% referiam-se a pedidos de cobertura de procedi mentos, medi camentos e materiais, enquanto 0s
demais envolviam questfes rel acionadas a reajuste de mensalidades, cancelamento de contratos, entre
outras.

Comparada com outros paises, ajudicializacdo da salde suplementar no Brasil € mais recorrente. Paises
como a lnglaterra e o Canadd, nos quais o sistema de salde € publico e universal, os usuarios tém acesso
atodos os tratamentos e medicamentos necessarios sem ter que pagar planos de salide ou recorrer a
Justica. Do mesmo modo em paises com sistema de salide misto, como a Franca e a Alemanha. Janos
Estados Unidos, ajudicializacdo é comum em razéo da alta de custos dos servicos de salde privados.

Se ajudicializacdo é uma decorréncia natural da economia de mercado ou se existe uma disfuncéo
anormal no sistema privado de sallde, é tema controverso.

Cecilia Ramos Rocha e Christiane Caldas afirmam que "o aumento do nimero de a¢des judiciais na area
da satide suplementar se deu principal mente em virtude de as operadoras de planos de salide negarem
cobertura a tratamentos e procedimentos que deveriam estar incluidos nos contratos cel ebrados com seus
beneficiérios. Nesse contexto, ajudicializacdo se apresenta como um mecanismo importante para
garantir o acesso a saude"[7].

No mesmo sentido, Andréa L eite entende que "a possibilidade de buscar no Poder Judiciério a efetivacdo
do direito a salide se apresenta como uma garantia fundamental do individuo diante da omisséo ou da
negativa do Estado ou dos planos de salide em prestar assisténcia médica adequada’[§].

Para uma segunda corrente, ajudicializacdo excessiva provoca desequilibrio econdmico no setor e gera
inseguranca juridica, com o consequente aumento das mensalidades e perda de qualidade dos servicos
prestados. Marcelo Machado Mello e Flavia Cristina Gomes sustentam que "ajudicializago da salde
suplementar tem gerado inimeros problemas, como o aumento dos custos para as operadoras de planos
de salde, a perda de qualidade dos servicos prestados e o desequilibrio econdmico no setor. Além disso,
muitas vezes as demandas judiciais sdo apresentadas sem a devida fundamentacéo meédica, o que pode
levar a decisdes equivocadas'[9)].

No mesmo sentido, Luciana Dias Martins: "ajudicializacdo da salide suplementar pode ser prejudicial
n&o apenas para as operadoras de planos de salide, mas também para o proprio sistema de salide como
um todo. 1sso porque, ao privilegiar o acesso individual a salide em detrimento do acesso coletivo, a
judicializagdo pode contribuir para a desigual dade no acesso aos servicos de saide”.[10]
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A jurisprudéncia brasileira tem evoluido no sentido de buscar um equilibrio entre o direito asalde ea
sustentabilidade do sistema de salide suplementar. O STJjadecidiu que a cobertura de medicamentos
deve ser analisada caso a caso, levando em consideracéo a eficécia, a seguranca e a necessidade do
tratamento: "arelacdo juridica estabel ecida entre o paciente e a operadora de plano de salde € pautada
por regras de ordem publica, cabendo ao Judiciario, em cada caso concreto, aanalise e a aplicacdo das
normas e principios que regem a matéria’.[11]

A judicializacdo da salde suplementar € um problema complexo que afeta a relacdo de milhdes de
consumidores com operadoras de seguro de salde. A solucéo da problemética demanda a busca por um
equilibrio entre o direito a salide, respeito aos ditames constitucionais e ao Codigo de Defesa do
Consumidor, com a sustentabilidade do sistema.

Essa deve ser a blssola a nortear o encaminhamento desse grave problema resultante do binémio
insatisfacéo do consumidor e intervencao do Judiciario nas relagdes contratuais. O fortalecimento dos
mecanismos extrajudiciais de solucéo de conflitos, com 0 maior empoderamento dos 6rgéos de defesa do
consumidor para promoverem conciliacdo entre operadoras e segurados, conferindo forga definitiva aos
acordos celebrados, tal como ja acontece nas camaras arbitrais, € um caminho a ser perseguido por uma
nova legislacéo, mais avancada e focada na eficacia e celeridade.

O incentivo na busca de novas ferramentas juridicas é imprescindivel para o escoamento das demandas
judiciais em excesso e reducdo do enorme custo econdmico e social decorrente dajudicializacéo
desenfreada. Em 2022 e 2021, o Procon-SP obteve indices de resolutividades superiores a 70% em
reclamag6es de consumidores contra planos de salde[12]. Para tanto, € importante que 0s 0rgéos
protetivos se mantenham atuantes, com técnica e qualificagdo para a manutencéo dos resultados
positivos, os quais aém de satisfazer o cidaddo, diminuem a sobrecarga do Poder Judiciario.
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