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Telemedicina e direito a protecao da saude no cenario pés-Covid

Dentre os diversos legados — ndo necessariamente todos negativos — da tragédia da pandemia

da Covid-19, que impactou 0 mundo de modo traumatico, inclusive o Brasil, onde se mostrou, por uma
série de razbes que aqui ndo cabe inventariar e desenvolver, particularmente letal, deve-se salientar que
houve, também entre nés, um incremento consideravel no emprego da assim chamada tel essalide (ou
telemedicina), tema que nos Ultimos anos e também em escala global, tem ganho importancia cada vez
maior.

A crescente necessidade de utilizagdo dos recursos da telemedicina, desvelou, por um lado, uma série de
imperfeices e inconsisténcias do SUS (Sistema Unico de Satide), no que diz respeito a cobertura das
necessidades e expectativas da populacéo brasileira, notadamente em lugares mais remotos, mas também
em virtude das restri¢des impostas em virtude dos altos niveis de contégio do assim chamado
coronavirus.

Por outro lado, evidenciou-se, de modo nitido, a existéncia de injustificavel vacuo legidativo, portanto,
de instrumental regulatdrio atualizado e adequado nesse dominio, em especia no concernente as
possibilidades e limites da telemedicina.

De fato, segundo a pesquisa Distrito Healthtech Report 2022[1], o Brasil j& conta com 1023 healthtechs
, que auxiliam na criacéo de solucgdes tecnol 6gicas, tornando factivel 0 acesso a sallde (em termos
preventivos e terapéuticos) para segmentos significativos da populacéo. Tais healthtechs, por suavez,
atuam em segmentos distintos, superando as expectativas pré-pandémicas do mercado huma proporgao
de 80% em comparacdo com o cendrio nacional de 2016, gerando, ademais, uma estimativa de
faturamento de milhdes de reais para esse setor.

A guisadeilustragio[2], no Panorama de Clinicas e Hospitais 2023[ 3], hoje 80% dos usuérios
brasileiros afirmam que fazem uso do aplicativo Whatsapp para a confirmagao de consultas, seguindo-se
autilizacdo do telefone (69%), SMS (29%) e e-mails (20%) que, costumam ser empregados em diversas
etapas da jornada do paciente, cada vez mais caracterizada como uma experiénciadigital.

Pode-se dizer, com isso, que o sistema (publico e privado) de salide no Brasil, seguindo assim a
tendéncia mundial, tem investido progressivamente na prevencao, predicdo, personalizacdo e
participacdo, destacando-se pelo emprego das novas tecnologias, especialmente pelainsercao gradua e
firme no mundo digital. Tais experiéncias, apenas parailustrar o fendmeno, vao desde o simples
agendamento, passando pelas novas condic¢des de pagamento de consultas e solicitagéo de exames, até a
telemedicina propriamente dita, que ja soma 25% dos atendimentos médico-hospitalares no pais [4].

Em se tratando de regulamentacdo da telemedicina, destaca-se o teor daLei 13.979 de fevereiro de 2020,
gue, em razdo do enfrentamento emergencial da pandemia, previu e tratou dos pontos centrais desse
tema. Foi, contudo, somente em 2022, que o CFM (Conselho Federal de Medicina) editou a Resolucéo
2314 que define e regulamenta a telemedicina, como formade servicos medicos mediados por
tecnologias de informag&o e de comunicagdo (T1C)[5], ancorando-se na declaragao da WMA (

World Medical Association) acerca dos principios éticos que orientam tais aplicacoes.
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A Resolucdo do CFM impde aguns deveres aos médicos para o0 emprego da telemedicina, que incluem,
dentre outros, o de possuir uma assinatura digital, a capacitagdo no manejo de sistemas tecnol 6gicos,
umaformagdo em tele propedéutica e em bioéticadigital. A Resolucdo tem como premissa que

o atendimento presencial ndo pode ser preterido em face datelemedicina que, em sintese, deve ter
carater complementar. A Resolucéo, por suavez, define a telemedicina em algumas modalidades de
atendimentos médicos, tais como: tele consulta, teleinterconsulta, telediagnéstico, tele cirurgia, tele
monitoramento ou tele vigilancia, tele triagem e tele consultoria.

H&, no entanto, pontos cegos ndo regrados pela resolucédo e pelalegislacdo, tais como: a) asregras e
diretrizes quanto aos limites do dever de confidencialidade no ambiente digital; b) a obrigatoriedade de
transparéncia quanto ao uso de estratégias de ciberseguranca, sobretudo no que se refere aos prontuarios
clinicos, em especia no gue toca aos dados pessoais sensivels, umavez que no Brasil jAhao
reconhecimento do direito a protecéo de dados pessoai s tanto na Constitui¢do, sem prejuizo das

PD (Lel geral de protecéo de dados pessoais).

Ingo Sarlet
advogads & professor . .
No apagar das luzes do ano de 2022, em sintonia com a adensada

digitalizacdo dos setores publico e privado, foi promulgadaal e 14.510, que disciplinaa préatica de
telemedicina, abrangendo todas as profissdes regulamentadas pel os érgaos brasileiros competentes,
apontando uma principiologia nuclear que inclui, v.g., adignidade do profissional de sallde, a
preservacdo da autonomia do paciente e do profissional de salide, a responsabilidade digital, a
centralidade do TCLE (termo de consentimento livre e esclarecido), a promocao da universalizagdo do
acesso dos brasileiros as acoes e aos servicos de salde, o direito a recusa ao tel eatendimento e a garantia
da opcéo a modalidade presencial, dentre outros.

Outro ponto a destacar, ainda no contexto dos recentes desenvol vimentos em termos da regulacéo e
regulamentacdo legal e infralegal datelemedicina no Brasil, € a necessidade da observancia das
restricdes quanto ao ambito das atribuicdes legais do exercicio de cada profissio na area da salde.
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A vista do exposto, 0 que se pode constatar € que a despeito de se estar apenas ainda numa fase
embrionéria do desenvolvimento da telemedicina e de todas as suas potencialidades no Brasil, o fato é
gue jaforam dados passos importantes. Por outro lado, os recursos tecnol 6gicos e instrumentos
manejados no ambito da medicina, dependem de uma infraestrutura correspondente que ainda esta longe
de ser adequadamente disponibilizada, como déo conta, entre outros indicadores, os elevados niveis de
exclusdo digital ainda vigentes no nosso pais, ainda que ndo se trate de um problema exclusivamente
brasileiro.

Além disso, merece cuidado, também no que diz respeito a telemedicina, atensdo que se verificano
campo do uso das tecnologias (em especial, mas ndo apenas das "novas' tecnologias digitais) e o
Direito, com destaque para os direitos humanos e os direitos fundamentais.

Nessa perspectiva, ainovacdo, na condi¢cdo de dever constitucional (v. artigo 218 e ss., CF) que vincula
0 poder publico e os atores privados, num regime de responsabilidade compartilhada, mas também na
sua forma de direito fundamental implicitamente consagrado, pode, como se sabe, operar como meio de
concretizagdo — portanto, de protecéo e promogéo — da dignidade da pessoa humana e dos direitos
fundamentais, como € o caso do direito avida e do direito a salide, quanto pode impactar negativamente
0 ambito de protecdo de determinados direitos, a exemplo dos direitos de personalidade (agui com
destaque para a privacidade e intimidade, autodeterminagdo informacional e protecéo de dados
pessoais), mas também — e entre outros — o direito de igualdade como proibicéo de discriminacéo,
haja vista o perfilhamento das pessoas (inclusive profissionais da salide) que se valem dos recursos da
telemedicina.

Ainda nesse contexto, ndo se poderia deixar de referir os riscos tanto da violagdo das exigéncias de um
devido processo informacional, quanto do principio (e dever) da separacéo informacional de poderes, em
face da possibilidade (que, alias, ja corresponde em boa parte a realidade) de que também no setor da
salude venha a aumentar aja consideravel concentracéo de poder informacional, sgja na esfera do setor
privado, seja pelo poder publico.

Ao fim e ao cabo, a despeito de tantas questdes em aberto e que carecem ainda de muita atencéo,
reflexdo e desenvolvimento, sga no campo do Direito, seja no concernente a outros ramos do
conhecimento, mas também na esfera da politica e das politicas de Estado e de governo, em especial,
mas ndo SO, no campo da salde, esperamos que o presente texto tenha pelo menos auxiliado a esbocar
alguns aspectos relacionados ao tema e as suas implicagdes — positivas e negativas — no campo dos
direitos humanos e fundamentais.
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