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Becker e Bretz: Quando o medo dita o ritmo da regulacéo

Pela primeiravez, a Suprema Corte dos Estados Unidos (Scotus) analisara a Secéo 230 do
Communication Decency Act (DCA), adotada em 1996 no pais, aqual dispde, objetivamente,
gue sites e outros servicos online ndo sao responsaveis pelo contelido de terceiros.

N&o é exagero dizer que se trata de um dos julgamentos mais importantes da década, e o tema a ser
enfrentado pela Scotus € estranhamente familiar a uma discussao, também em pauta, no Supremo
Tribunal Federal (STF): a constitucionalidade do artigo 19 do Marco Civil daInternet (MCI). No
seminal Laws of Fear (Leisdo Medo, em traducdo livre), o professor Cass Sunstein argumenta que o
medo se tornou um fator significativo naformagao de politicas publicas e na elaboracéo de leis. Mas,
para que paralelos sejam tracados, analogias realizadas e li¢bes aprendidas, € importante que se entenda
0 gue estéd em jogo nos Estados Unidos, para depois voltarmos nossos olhos para o Brasil.

ApbGs um breve periodo de vécuo regulatorio a partir da proliferacéo da internet e algumas decisdes
isoladas (Cubby, Inc. v. CompuServe Inc.; Sratton Oakmont, Inc. v. Prodigy Services Co.

), nas quais se discutia a responsabilidade por contelido de terceiros, 0 Congresso americano editou a
Secdo 230, que criaimunidades para intermediarios online, mas, ao mesmo tempo, permite que
determinados contedidos obscenos, lascivos, excessivamente violentos, assediadores ou de outraforma
censuraveis sejam objeto de remocé&o proativa parafins de promogéo de um ambiente seguro ou familiar
em seus provedores, plataformas, aplicacoes, etc.

Por que, hoje, a Secéo 230 se encontra na berlinda? O caso Gonzalez v. Google tem, como pano de
fundo, 0 assassinato de uma jovem americana durante o atague terrorista perpetrado pelo Estado
Isldmico (I1SIS) em 2015. A familia Gonzalez afirma gque a causa principiante do ataque decorreria de
uma suposta politica leniente do Y ouTube que, por meio de seus algoritmos, facilitaria e subsidiariao
alcance e a distribuicéo de contelido extremista para USuarios propensos ao consumo desses materiais.
No entendimento dos parentes da vitima, a causa, desencadeada pela plataforma, resulta no incentivo ao
recrutamento voluntério por parte de seus usuarios a integragéo de grupos terroristas.

Em primeirainstancia, o juizo, em linhas gerais, consignou que a maioria dos pedidos da familia
Gonzalez ia de encontro a Secédo 230 do DCA, e que néo foi adequadamente demonstrada causalidade
nos pleitos de responsabilidade direta do Google. A Corte de Apelacdo do 9° Circuito, por suavez,
confirmou a decisdo, mas consignou que a Se¢ao 230 ndo impedia o prosseguimento dos pedidos de
responsabilizacdo do Google pelo aegado compartilhamento da receita proveniente da publicidade do
Isis, de modo que poderia ser considerado diretamente responsavel por fornecer suporte material ao
grupo terrorista e incorrer em responsabilidade secundaria por assisténcia. Importante destacar que a
Corte de Apelacdo pontuou que os algoritmos do Google néo tratavam o contetido criado pelo 1SIS de
forma diferente de qualquer outro contetido criado por terceiros e, portanto, manteve a deferénciaa
imunidade prevista na Secao 230.
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https://www.nytimes.com/2023/02/20/technology/supreme-court-tech-section230.html
https://ssrn.com/abstract=721562
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A familia Gonzalez, contudo, conseguiu levar o tema a Suprema Corte, principalmente para a andlise da
responsabilizacéo das plataformas digitais sob a Secéo 230 e a politica de algoritmos e da recomendacéo
autométi ca de contelidos com base no perfilamento de usuarios. Isto €, aandlise do perfil, dados,
interesses e comportamento do usuério nainternet para direcionamento do conteido a ser consumido.

Em outubro de 2022, a Scotus concedeu o certiorari, decisdo de admissibilidade para julgamento do
recurso, juntamente com outra apelacdo originada no caso Twitter, In. v. Taamneh. Nesse Ultimo,
também se busca indenizag&o com fundamento no Anti-Terrorism Act (ATA), umavez que 0s autores
alegam que a plataforma de midia social permitia que o |SIS postasse contelido terrorista para radicalizar
e recrutar usuarios.

Estima-se que, até o final de junho, a Scotus proferira uma decisdo sobre os recursos e, no fim das
contas, sobre aimunidade conferida pela Secéo 230 do DCA e eventual necessidade de adequacdo das
plataformas a um possivel novo paradigma nos Estados Unidos.

Aqui no Brasil, a discussdo sobre a responsabilizacdo das plataformas de internet e aplicativos também
esta em voga, sobretudo diante do cenario politico dos ultimos anos e do inflamado debate sobre o
Projeto de Lei n° 2.630/2020 (PL das Fake News), que pretende criar medidas de combate a propagacéo
de contetdo falso nas redes sociais e nos servigos de mensagens privadas, excluindo-se servicos de uso
corporativo e e-mail, e estabel ecendo sang¢des para 0 descumprimento dalei.

L 1 3

O herd r El n Musk, oje dono do Twitter
Twitter

Corroborando o intenso debate sobre o tema, em abril de 2023, depois de episodios de violénciaem
escolas brasileiras, o Ministério da Justica e Seguranca Publica do Brasil (MJSP) editou a Portaria n°
351/2023, por meio da qual empresas poderdo figurar em processos administrativos para apuracéo e sua
responsabilizacdo se ndo removerem contetido indicado como ilicito pela Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon). Além disso, as plataformas dever&o informar o MJSP sobre suas politicas de
algoritmos.
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Em breve, questdes semel hantes também seréo analisadas e julgadas no STF, por meio do Recurso
Extraordinario 1.037.396/SP, interposto pelo Facebook Servicos Online do Brasil Ltda., e do Recurso
Extraordinario 1.057.258/MG, interposto pelo Google Brasil Internet — Temas 987 e 533 da
Repercusséo Geral, respectivamente, nos quais, em linhas gerais, se discute o regime de
responsabilidade de provedores de aplicativos ou de ferramentas de internet por contetido gerado pelos
Seus usuarios, e a possibilidade de remocéo de contetidos, a partir de notificaco extrajudicial, que
possam ofender direitos de personalidade, incitar o 6dio ou difundir noticias fraudulentas.

S3o discussdes tédo complexas e delicadas que, no final de mar¢o deste ano, ocorreu audiéncia publica
, adiada em 2020 por causa da pandemia, paratratar dos temas em quest&o.

A sessdo contou com a exposicao de inlmeros participantes, e 0 ponto nevralgico de debate foi a
constitucionalidade do artigo 19 do MCI e a eventual necessidade de regulamentagcdo complementar.
Pelalei vigente, os provedores de aplicagbes de internet apenas séo civilmente responsabilizados pelo
contetido disponibilizado pel os seus usuéarios se, apos ordem judicial especifica, ndo excluirem o
material indicado.

Em exposi¢bes acaloradas, restou nitido o receio quanto a atuacéo de provedores e plataformas digitais
frente a contelidos ofensivos, discursos de 6dio e fake news, sobretudo diante da previsdo legal de ser
necessaria aintervencao judicial paraa obrigatoriedade da exclusdo desse tipo de contelido. Na
audiéncia publica, os representantes das plataformas digitais buscaram afastar a premissa de inércia dos
provedores, pontuando que a maior parte das remogdes de conteido problemético sequer decorre de
ordensjudiciais. Apontaram, ainda, o investimento massivo em equipes e, inclusive, em inteligéncia
artificial para moderacéo proativa e eventual exclusdo de contelido visando a seguranca e a integridade
dos usuarios.

Porém, como objetivamente levantado pel o representante do Google, Guilherme Sanchez, por mais
moderna e desenvolvida que seja a politica de moderacédo de contelido da plataforma, ndo ha como lidar
com todo contetido problemético postado online, tendo em vista a variedade e a complexidade com que
Se apresenta nainternet. Sobre este ponto, o representante do Mercado Livre, Humberto Chiesi, destacou
gue, embora haja um intenso investimento em equipe interna, tecnologia e funcionalidades para o
combate preventivo e repressivo a conteldo irregular, ha as chamadas "situacdes invisiveis', que sao
guestdes subjetivas, temas regul atorios especificos e aspectos técnicos, cuja identificacdo € de extrema
dificuldade, inclusive pelas autoridades competentes.

O representante do Facebook, Rodrigo Ruf Martins, também ressaltou a cautela com que deve ser
discutida a modificagdo da legislagdo vigente e sua regulamentacdo complementar, porque o artigo 19 do
MCI determina uma solucéo equilibrada que possibilita a autorregul agdo dos provedores e plataformas,
bem como indica o caminho para os casos ambiguos, com aintervencdo do Poder Judiciério, garantindo-
Se, ainda, outros direitos fundamentais, como a reparacéo de danos.
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Sobre este ponto, adveio areferida portaria do MJSP, naqual restou apressadamente consignado que
"as plataformas de redes sociais ndo sdo simples exibidoras de conteidos postados por terceiros, mas
mediador as dos contetidos exibidos para cada um dos seus usuérios'. N&o obstante a pendéncia do
julgamento pelo STF e a discussdo da regulacéo das redes sociais no Congresso Naciona por meio da
PL das Fake News, a portaria determina, aforca, a retiradaimediata de contelidos ap0s a solicitagdo das
autoridades competentes, sem a necessidade de ordem judicial, bem como a possibilidade de san¢des
com 0 blogueio dos servicos das plataformas, indo de encontro ao MCl.

Como se ndo bastasse, o velho e revelho PL das Fake News, que também visa responsabilizar
plataformas civil e administrativamente, tramita no Legislativo atodo o vapor, com inlmeras emendas e
substitutivos. Embora ele, por si sO, merecesse um artigo proprio, € importante de dizer que, ao final,
dificilmente a sociedade saird ganhando ao final dalegidatura.

E para onde convergem as discussdes norte-americana e brasileira sobre a alteracéo da legislacéo
vigente? Para o possivel comprometimento da liberdade de expresséo garantida no First Amendment dos
Estados Unidos, na Constituicdo Federal do Brasil e nas proprias leis que regulam ainternet.

I sso porque a consequéncia l6gica da modificacdo das legislagdes vigentes aqui tratadas € o aumento
consideravel daremoc&o subjetiva de contetido para mitigacdo de riscos. E importante pensar que a
responsabilizacao das plataf ormas como se fossem publicadoras do contelido que hospedam levaria a um
dever genérico de monitoramento de absolutamente todo material produzido pelos usuérios, seja hocivo
ou ndo, o que pode vir a desnaturar o ambiente plural, dindmico e inovador da internet.

Medo e regulacdo excessiva. Tal relacdo de causa e consequéncialeva a uma variedade de resultados
negativos, incluindo a erosdo das liberdades civis, a criminalizagdo excessiva de delitos menores e a
proliferacdo de regulamentacdes excessivas e desnecessérias. Terrorismo e discursos de 6dio geram
panico na sociedade de forma contagiosa, e a regulacdo, embora hecessaria, também pode ser um
instrumento de abuso, se motivada pelo medo e ndo pela razéo.

No caso do Brasil, o cenario de medo podera gerar a obrigacéo para as plataformas de remover ou
bloguear contelido a partir de dentincias dos proprios usuarios ou de determinacéo dos 6rgaos
competentes para que ndo sejam responsabilizadas pelo contetido ofensivo postado por terceiros,

0 que pode provocar um cenario de autocensura. Teme-se que, por se tratar de um tema polarizado e
inflamado, sejam tomadas deci sdes precipitadas em uma questdo de tamanha relevancia que trouxe
tantos beneficios para a sociedade e a economia do pais. Paratanto, é imprescindivel que as discussdes
sobre a alteracdo das legisacbes em vigor partam de um debate aprofundado e de estudos apartidarios
, com mais dados e menos ideologia.
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