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Campos e Badar 6: O uso de | Asgenerativas no setor publico

No final de 2022, a empresa OpenAl lancou o Chat GPT, modelo de linguagem natural em larga escala
projetado para gerar respostas sobre diversos assuntos e em diferentes contextos.

A ferramenta é treinada com base um imenso conjunto de dados de paginas daweb e, a partir de
inferéncias e probabilidades, é capaz de responder perguntas, traduzir e resumir textos, gerar codigos,
criar poemas, dentre outros, de forma muito semelhante as produgdes humanas, constituindo o grupo das
chamadas inteligéncias artificiais (I1As) generativas — aquel as que podem criar novos dados com base
em padrdes e estruturas aprendidas a partir de dados ja existentes.

Tamanha novidade foi acompanhada por sua enorme popularizacéo — vide a quantidade recorde de
acessos em apenas alguns meses — bem como de receios e controvérsias sobre seu uso em diversos
setores.

Fruto dessas preocupactes foi arecente atuacdo da autoridade de protecéo de dados italiana, que impds
uma limitacdo temporéria ao processamento de dados, pela OpenAl, de usuarios residentes no pais e
determinou que a empresa comunicasse as iniciativas realizadas para cumprir as previsdes do
Regulamento Geral de Protecéo de Dados europeu.

A subsequente decisdo da empresa de bloquear 0 acesso aos servigos levou o European Data Protection
Board alancar umaforca-tarefa dedicada exclusivamente ao ChatGPT, com foco na cooperacéo e na
troca de informagdes sobre a¢des conduzidas pelas autoridades nacionais de protecéo de dados. Além
disso, as | As generativas tém sido objeto de acbes judiciais, nos Estados Unidos e na Europa, que
discutem possiveis violagOes de direitos autorais e aformulaco de alegagbes difamatorias pela
ferramenta.

No Brasil, 0 uso do ChatGPT serd, em breve, objeto de andlise pelo Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP), a partir de uma representacdo que pautou o uso de ferramentas de inteligéncia artificial
especificamente por promotores e procuradores na el aboracéo de peti¢oes.

A discussdo foi levantada pel o advogado Fabio de Oliveira Ribeiro, que também recorreu ao Conselho
Nacional de Justica (CNJ) paraimpedir que juizes utilizassem ainteligéncia artificial em decisdes. O
advogado chamou a atencdo, nos Ultimos dias, por ter sido condenado por litigancia de méa-fé pelo
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) ao protocolar uma peticéo redigida pelo ChatGPT paratentar ser
admitido como amicus curiae em processo que envolve o ex-presidente Jair Bolsonaro. O autor da peca
teria se aproveitado da grande visibilidade do caso para chamar atencéo para 0s perigos do uso de
ferramentas de |A no Direito.
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Desde o lancamento do ChatGPT, diversas outras noticias tém tratado de seu uso naareajuridica. Em
fevereiro deste ano, por exemplo, um juiz colombiano redigiu a primeira sentenga com o uso de
inteligéncia artificial no pais, em um caso sobre o direito a salide de uma crianga autista, detalhando, na
sentenca, as perguntas realizadas ao bot e as respostas obtidas.

Na india, um juiz seguiu 0 mesmo caminho para decidir acerca da fianga em um processo criminal e,
com base em respostas oferecidas pelo bot, decidiu por sua ndo concessdo. Nos Estados Unidos, um
advogado admitiu ter utilizado o ChatGPT na defesa de seu cliente, afim de encontrar julgados
semel hantes para fundamentar seu pedido em um processo contra uma companhia aérea. Nesse caso
especifico, as respostas oferecidas pelal A eram compostas por jurisprudéncias ficticias, o que foi
percebido tanto pelo juiz do caso quanto pela parte contraria ao tentarem encontrar registros dos
processos mencionados. Esses e outros casos trazem diversas implicacdes éticas e juridicas, sobre as
guais este artigo pretende fazer algumas consideragoes.

Deinicio, podem ser apontados os problemas de confiabilidade nas ferramentas de |1A generativa. No
caso do ChatGPT, como a propria empresa destaca em sua pagina, a ferramenta pode apresentar
respostas incorretas, falsas ou imprecisas, apesar de construgdes semanticas aparentemente corretas — é
0 caso das chamadas "alucinagdes’ (hallucinations), isto &, percepcdes irreais que parecem reais, Como
ocorrido nalista de precedentes utilizada pel o advogado estadunidense.

I sso porque a qualidade do output depende de vérios fatores, dentre eles o conjunto de dados em que se
baseia, os inputs do usuario e outros aspectos envolvendo os métodos de treinamento. Assim, as
alucinagdes podem ser fruto tanto da insuficiéncia dos dados de treinamento, especialmente em ramos
muito especializados, como o juridico, quanto da qualidade dos comandos fornecidos pelo usuério.

No mesmo sentido, considerando a grande quantidade e diversidade dos dados de treinamento, o design
e 0 desenvolvimento dos chatbots podem resultar em ferramentas que absorvam diferentes vieses, que
podem incluir questdes culturais e linguisticas, raciais e de género, vieses cognitivos, vieses de
confirmacéo, dentre outros, com riscos de reforco de esteredtipos e preconceitos ja presentes na
sociedade. Esse topico é especialmente rel evante em areas sensiveis, como ado direito, quetem o
conddo de tomar decisdes que afetam diretamente a vida das pessoas envolvidas.

A busca pelamelhor solucéo juridica em um determinado caso concreto passa, como sabido, por analises
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da situacdo fética apresentada e do complexo arcabouco legal vigente no pais, mas também de questdes
contextuais ou potenciais excegdes aregras. Além disso, requer, muitas vezes, o uso de técnicas
interpretativas e métodos de ponderacéo especificos, dos quais tecnologias como 0 ChatGPT ndo
conseguem dar conta.

E fundamental, nesse cenério, compreender o exato funcionamento dessa e de outras ferramentas

semel hantes que, apesar do potencial para auxiliar em tarefas juridicas, ndo tém (ou ndo deveriam ter) o
condéo de substituir o fator humano. Por serem grandes redes neurais que meramente preveem o
proximo token em uma sequéncia com base em uma | égica de probabilidade, os outputs formulados
requerem sempre a avaliagado posterior de sua adequacdo e pertinéncia diante dos elementos féticos e
legais que se apresentam em determinado caso concreto.

Um outro ponto a ser considerado diz respeito a protecdo de dados dos usuérios. Em uma perspectiva
mais ampla, o ChatGPT traz preocupacdes quanto ao cumprimento de diversas previsdes legais ndo so
da LGPD brasileira, mas também de outras |egislacfes de protecéo de dados, como jatratado em outras
ocasi 0es.

No contexto dos usos aqui abordados, porém, destaca-se a questédo do armazenamento e do
compartilhamento dos dados, bem como dos inputs fornecidos a ferramenta, que podem incluir dados
pessoais (inclusive dados sensiveis) de terceiros — isto €, daquel es envolvidos nos casos concretos para
os quais profissionais do Direito pretendem buscar auxilio. 1sso porque os dados compartilhados com a
ferramenta podem ser usados para seu treinamento e aprimoramento, colocando em risco o sigilo das
informagdes, inclusive daquelas cujos processos correm em segredo de justica.

Em 25 de abril, a OpenAl fez uma publicacdo informando a disponibilizacdo de uma nova configuragéo,
na qual é possivel desativar o histérico do bate-papo com o ChatGPT e, nesses casos, as informagdes ali
inseridas ndo serdo utilizadas para melhoria do sistema ou para a oferta de servicos.

Ainda serdo, no entanto, retidas por 30 dias parafins de revisdo caso necessario; apds o periodo, serdo
permanentemente deletadas. A alteracdo se mostra importante, mas aindainsuficiente para garantir a
devida protecéo das variadas informagdes constantes de processos judiciais, especia mente considerando-
se 0 episodio de marco deste ano, quando o ChatGPT sofreu a primeira grande violac&o de dados
pessoais, quando foram expostas informagdes pessoails de parte dos assinantes da versao plus.

Uma alternativa seria a utilizagdo do ChatGPT por meio do consumo de suas APIs (application
programming interface), cuja politica de uso de dados prevé a ndo utilizacdo de dados fornecidos pelos
usuariosfinais paratreinar os modelos como regra, sendo o compartilhamento uma opcéo
disponibilizada ao usuério.

Page 3
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 21/06/2023



& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Diante dos desafios colocados pelaintroducdo de | As generativas em diversos setores, reguladores em
diferentes paises tém se movimentado para estabel ecer um ambiente que impulsione ainovagdo ao
mesmo tempo em que proteja os direitos dos utilizadores dessas ferramentas. Na Europa, esta em fase de
discussdo a proposta do Al Act, que busca fortalecer regras voltadas a qualidade dos dados, a
responsabilidade e a transparéncia dos sistemas, com uma abordagem que prevé obrigacdes
proporcionais ao nivel de risco apresentado pelalA.

Na ultima versdo do texto, foram incluidas previsdes especificas aos provedores de | As generativas,
como no caso do ChatGPT. No Reino Unido, ao contrario, de acordo com o white paper publicado em
marco, sera adotada uma abordagem flexivel, com o fortalecimento e a capacitacdo de autoridades
reguladoras ja existentes para facilitar o uso seguro das |As no pais.

No Brasil, estd em tramitacdo o PL 2.338/23, que propde a criagdo de um marco regulatorio paraa
inteligéncia artificial no contexto nacional, seguindo a linha proposta pela Unido Europeia.

No caso especifico do uso por procuradores e promotores do Ministério Piblico — conforme sera
analisado pelo conselheiro Rodrigo Badaré — deve-se ter em mente o potencial dessas tecnologias para
auxiliar em diversas tarefas, especialmente as rotineiras, trazendo mais eficiéncia e agilidade ao
exercicio das funcoes.

No entanto, diante das preocupagdes aqui apontadas, € necessario que sejam pensadas formas de se
utilizar a ferramenta de maneiraresponsavel e em observancia aos direitos de terceiros, buscando evitar,
como resultados, o tratamento desigual de individuos, decisdes injustas/incorretas ou 0 descumprimento
dos deveres legais impostos aos membros do MP, conforme previsdo do art. 43 daLel n. 8.625/1993.

Sugere-se, assim, arealizacdo de andlise de risco sobre as formas pelas quais ferramentas como o
ChatGPT podem ser utilizadas nesse contexto institucional especifico e, apartir disso, a criacdo de
politicas que apresentem diretrizes e orientacfes para 0 uso, levando em consideracéo, em especial: a
natureza acessoria das | As generativas, que devera ser utilizada apenas para atividades-meio, de modo
gue ndo hajatransferéncia do poder decisorio aferramenta; a constante necessidade de supervisao
humana dos outputs, em atencéo a informagfes incorretas, prejudiciais ou tendenciosas, aimportancia da
anonimizagao dos dados inseridos no sistema, como forma de resguardar dados pessoais e outros que
possam identificar os processos e a necessidade de se optar pelo ndo compartilhamento dos dados com a
plataforma para fins de melhoria do sistema.

Outro aspecto importante diz respeito a transparéncia e accountability. Nesse sentido, sugere-se que se
estabel eca a necessidade de indicagao, quando for o caso, acerca de qual tecnologiafoi utilizada e em
gue medida. Um exemplo seria apontar, em um documento juridico, quais trechos contaram com o
auxilio de lA. Além disso, € importante que se adote um sistema de certificagdo no qual os profissionais
atestem ndo ter havido compartilhamento de informagdes confidenciais e dados pessoais de terceiros.

Iniciativas nesse sentido ja vém sendo adotadas, atitulo ilustrativo, por renomadas universidades do
mundo: Harvard e Oxford ja reconheceram o potencial complementar — e ndo substitutivo — do
ChatGPT para 0 aprendizado, ao passo que universidades como Cambrigde anunciaram que ir&o admitir
autilizacdo daferramenta para determinadas atividades, desde que haja transparéncia quanto a seu Uso.
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Embora reconhega-se ndo serem solucdes definitivas, tais medidas parecem ser um importante ponto de
partida para uma melhor governanca do uso de uma tecnol ogia que néo aparenta ser umatendéncia

passageira.
Meta Fields
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