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Caodigo de Defesa do Consumidor aplica-se aos planos de satde

A Lei 9.656, de 3 de junho de 1998, que dispde sobre os planos privados de assisténcia a salde, faz 25
anos e tem-se 0 aque comemorar, pois dispde que o Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) aplica-se

— ,de Salde.

5

Inicialmente, €importante reforcar que ha relacéo juridica de consumo

nos planos de salde, pois o consumidor € o titular de planos de salide, seus dependentes, os agregados,
os beneficiarios, os usuarios, ou sgja, todos os que utilizam ou adguirem planos de salide como
destinatarios finais ou equiparados.

E o fornecedor é a operadora de planos de assisténcia a sallde, aquela que oferece servigos de assisténcia
a saude, através dos planos de salide no mercado de consumo, isto €, as pessoas juridicas constituidas
sob a modalidade medicina de grupo, seguradora especializada em salde, cooperativa, filantropica e
administradora de beneficio, obrigatoriamente, registradas na Agéncia Nacional de Salide Suplementar.
A ANS é incumbida de regulamentar, fiscalizar e monitorar o mercado de salide suplementar, sempre
com foco na qualidade da assisténcia a salde.

A relacdo, entre os consumidores e as empresas que oferecem servicos de assisténcia a salde, esta
amparada pelo CDC. Portanto, os consumidores de planos de salide tém o direito de ver, reconhecidos,
todos os direitos e principios assegurados pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Neste mercado, verificam-se duas espécies de contratos de planos de salde: os planos antigos e 0s
planos novos. Consideram-se planos antigos 0s que ndo estdo submetidos a Lei n° 9.656/1998, ou sga,
os quais foram firmados anteriormente a sua vigéncia [1] mas, no entanto, devem respeitar o CDC. Ja os
planos novos s&o os firmados apos avigéncia[2] daLei n° 9.656/1998.

H4, ainda, uma subespécie dos contratos novos, os planos adaptados, que sdo aquel es firmados antes da
vigénciadaLei n®9.656/1998, mas posteriormente, por meio de aditivo contratual, paraampliar o
contetido do contrato original; ou através da migracéo, que € a celebracdo de um novo contrato de plano
de salide dentro da mesma operadora; ambas as formas para contemplar as regras vigentes. Portanto,
tanto os planos novos como os adaptados tém de respeitar alel especifica e sua regulamentacéo que por
suavez, obviamente, também, devem respeitar os ditames do Codigo de Defesa do Consumidor.
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Cabe fazer um breve relato de como que o legislador pétrio tratou sobre a aplicacdo do CDC aos planos
de salde

A Lei 9.656/1998, em seu artigo 35 G, dispos que se aplicam subsidiariamente aos contratos de planos
privados de assisténcia a salde as disposi¢oes do Codigo de Defesa do Consumidor:

"Artigo 35-G. Aplicam-se subsidiariamente aos contratos entre usuarios e operadoras de produtos de
guetratamoinciso | e o 81°do artigo 1° desta Lei as disposicbes da Lel n° 8.078, de 1990."

Cabe ressaltar que, o Codigo de Defesado Consumidor € lel geral principiologica e se aplicaatoda
relacdo de consumo, a Lei 9.656/1998, por suavez, € especia gque regula os planos privados de
assisténcia a salde, isto €, os planos de salde, incluindo nesta terminologia os seguros-salde.

A Lei dos Planos de Sallde expressamente menciona a aplicabilidade do CDC, entretanto, o legislador
nado foi apropriado ao determinar que a aplicacdo do CDC aos planos de salde € subsidiaria. A
terminol ogia adequada a aplicacéo do CDC deveria ser complementar.

Nesse diapasdo, cabe recorrer a Claudia LimaMarques [3] que, ao comentar a questéo, assinaa:

"Este artigo da lei especial ndo esta dogmaticamente correto, pois determina que norma de hierarquia
constitucional, que € o CDC (artigo 48 ADCT/CF88), tenha apenas aplicacédo subsidiaria a normas de
hierarquia infraconstitucional, que é a Lel 9.656/98, o que dificulta a interpretacéo da lei e prejudica os
interesses dos consumidores que queria proteger. Sua ratio deveria ser a de aplicagéo cumulativa de
ambas asleis, no que couber, uma vez que a Lei 9.656/98 trata com mais detalhes os contratos de
planos privados de assisténcia a saude do que o CDC, que € norma principiol6gica e anterior alei
especial. Para a maioria da doutrina, porém, a Lel 9.656/98 tem prevaléncia como lei especial e mais
nova, devendo o CDC servir como lei geral principiolégica a guiar a interpretacéo da lel especial na
defesa dos interesses do consumidor, em especial na interpretacéo de todas as clausulas na maneira
mais favoravel ao consumidor (artigo 47 do CDC). Particularmente defendo, em visdo minoritéria, a
superioridade hierarquica do CDC."

Nesse sentido, entende-se, ser perfeitamente admissivel a aplicacdo cumulativa e complementar da Lei
9.656/98 e do Cadigo de Defesa do Consumidor aos planos de salide. Dalei geral extraem-se 0s
comandos principiol6gicos aplicavels a protecdo do consumidor, ao passo que alegislacéo especifica
caberareger, de forma minudenciada, os planos de salde.

Percebe-se, claramente, que aintencdo do legislador foi a de reforcar aincidéncia do Codigo de Defesa
do Consumidor ao regular os planos de salde. Mas, utilizou terminologia equivocada, em seu artigo 35-
G ao afirmar que a aplicacéo do CDC é subsidiaria. No entanto, mesmo se ndo houvesse qual quer
mencao ao CDC naLei 9.656/98, ele estaria subjacente, por ter raiz constitucional e setratar de lei
principiol 6gica.
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Deste modo, qualquer lei especia que vier regular um segmento especifico que envolva, em um pdlo, o
consumidor e, em outro, o fornecedor, transacionando produtos e servicos, tera de obedecer a L e
Consumerista, ainda que ndo haja remissao expressa. Como ensina Rizzatto Nunes [4]: "na eventual
duvida sobre saber qual diploma legal incide na relacéo juridica, no fato ou na pratica civil

ou comercial, deve o intérprete, preliminarmente, identificar a propria relacéo: se for juridica de
consumo, incide na mesma a Lei 8.078/90".

Compartilhando do entendimento de Marcelo Sodré [5] cabe destacar que "as leis de defesa do
consumidor, na exata medida em que fixarem principios a serem perseguidos — e neste caso se
tornarem leis principiol 6gicas — terdo superioridade emrelacdo as demais leis especiais’.

Como este temafoi positivado no ordenamento juridico brasileiro de forma equivocada, acabou gerando
muita controvérsia, e o Superior Tribuna de Justica (STJ) foi instado a se manifestar, por meio da 22
Secéo, ao aprovar, inicialmente a SUmula 469 [6], com a seguinte redagdo: " Aplica-se o Codigo de
Defesa do Consumido aos contratos de planos de saude”. Anos depois, tal Simulafoi cancelada, pela
prépria 22 Secdo, ao aprovar a SUmula 608 [7], paraintroduzir uma ressalva ao entendimento anterior, ha
tempos pacificado, de que: "Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor, aos contratos de planos de
saude, salvo os administrados por entidades de autogestéo”.

Cabe salientar que 0 STJ, em suas consideracfes, ndo fez qualquer ressalva em relacdo a épocade
contratacéo dos planos de salde, sejam eles firmados a qualquer tempo, antes ou depois da lei especifica
gue os regula. Tal Lei vige no nosso pais a partir do dia 1° de janeiro de 1999. Nesse sentido, de acordo
com ajurisprudéncia, todos os contratos de planos de salide, sejam antigos ou novos devem observar o
Cadigo de Defesa do Consumidor, com excegdo apenas para as operadoras de planos de salde na
modalidade de autogestéo. As autogestdes ndo visam lucro e ndo comercializam planos no mercado de
consumo, e sim oferecem este servico diretamente por meio de sistemas fechados, através de
departamento e para grupo de associados, sindicalizados ou funcionarios. Neste caso, portanto se
entendeu que ndo se configura relacdo juridica de consumo.

Entretanto, recentemente, aL el dos Planos de Salde sofreu alteracdes com a aprovacéo daLe 14.454,
de 21 de setembro de 2022, e um dos temas, que volta a baila, € justamente sobre a aplicacéo do Codigo
de Defesa do Consumidor. O artigo 1° daLel 9.656/1998 passa a dispor:

"Artigo 1° Submetem-se as disposicdes desta Lei as pessoas juridicas de direito privado que operam
planos de assisténcia a saude, sem prejuizo do cumprimento da legislacdo especifica que rege a sua
atividade e, simultaneamente, das disposi¢cOes da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), adotando-se, para fins de aplicagédo das normas aqui estabelecidas, as
seguintes definicoes:".

Neste diapasio, o legidlador veio pacificar positivamente, o que sempre defendemos, que o Codigo se
aplica complementarmente a todos os contratos de planos de salide, sejam antigos ou hovos, sem
nenhuma ressalva.
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Por conseguinte, os consumidores de planos de salide tém, em primeiro lugar, o direito a ver
reconhecidos todos os seus direitos e principios assegurados pelo CDC tanto na legislacéo especial,
guanto na esfera da regulamentac&o administrativa.

Como se denota, este dispositivo revogou tacitamente o artigo 35-G que dispunha equivocadamente
sobre a aplicacéo subsidiariado CDC. E, também, a Simula 608 do STJ passa a ndo corresponder com o
direito patrio vigente, pois a aplicaco do CDC é para quaisquer contratos de planos de salde of erecidos
pel as operadoras de planos de assisténcia a salde, sem nenhuma ressalva.

Portanto, a ANS deve observar os ditames do CDC ao regular e fiscalizar o setor de salide suplementar,
especialmente seus principios que se destacam, em primeiro plano, a vulnerabilidade do consumidor, 0
direito ainformacéo e transparéncia, a boa-fé objetiva e o equilibrio dos contratos, além de interagir com
o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, na busca de um mercado sustentavel, eficiente e
socialmente justo e que o consumidor sgja beneficiario de suas agoes.

Claro que além dessa vitoria, avancos S80 inegavei s nesses vinte e cinco anos, mas ainda a regulacéo do
setor de salide suplementar necessita-se de aperfeicoamentos, especialmente em pontos que ndo se
coadunam com o CDC, tais como os planos de salide coletivos, que tém regjustes ndo autorizados pela
ANS, podem suspender ou rescindir unilateralmente seus contratos, e ndo sdo obrigados a fornecerem
aos consumidores as condic¢des gerais dos contratos. Esse aperfei coamento deve se dar a partir de um

debate amplo com todos os atores envolvidos na satide suplementar e, também, ndo deve haver
retrocessos referentes as conquistas al cancadas até o momento.

O diaogo entre o Codigo de Defesa do Consumidor e aLei dos Planos de Satide € condicdo sine qua
non.
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