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Caio César: Dano por vazamento de dados deve ser comprovado

Recentemente (7/3/2023), o STJ (Superior Tribunal de Justica) proferiu importante decisdo no que tange
aLGPD (Lel Geral de Protecéo de Dados) e sua aplicabilidade, parametrizando alguns pontos-chaves,
sabidamente objetos de inUmeras interpretacdes divergentes entre os tribunais estaduais do pais.

Na origem, trata-se de agdo indenizatdria por danos morais, gjuizada por uma consumidora em face da
Enel, concessionéria fornecedora de energia el étrica. A lide em questdo giraem torno do vazamento e
compartilhamento de seus dados pessoais pela empresa, tais como: nome completo; RG; género; data de
nascimento; idade; telefone fixo e celular; enderego; e até mesmo dados relativos ao contrato que as
partes haviam celebrado.

A sentenca julgou improcedentes os pedidos, mas foi reformada pelo TJ-SP (Tribunal de Justica de Sao
Paulo), que condenou a concessionaria ao pagamento de indenizacdo de R$ 5 mil. O acérdéo foi
fundamentado, resumidamente, a partir do reconhecimento de se tratar de dados pessoais sensiveis e que
deveriam ter a privacidade garantida.

Ato continuo, através do recente AREsp n° 2.130.619-SP, a 22 Turma do STJ conheceu parcialmente do
recurso por unanimidade, parte em que deu provimento para restabelecer o quanto deliberado em
sentenca.

Em sua fundamentacao, a Corte Superior pontuou que o artigo 5°, |1, daLGPD, prevé rol taxativo de
dados que devem ser considerados como sensiveis e, em razao disto, exigem o tratamento diferenciado
previsto no artigo 11 damesmalei.

Com isso, frisou sua distingdo daquel es dados de natureza comum previstos no inciso | do mesmo artigo,
gue sd0 pessoais mas ndo intimos, passiveis apenas de identificacdo da pessoa natural, 0s quais ndo
poderiam ser classificados como sensiveis.

Ressalta-se que referido inciso traz aideia de que, se tratando de dado pessoal sensivel, obrigatoriamente
fala-se em "dado pessoal sobre origemracial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizacéo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente & saide ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural”.

Muito diferente do inciso |, também do artigo 5°, o qual preceitua que quando simplesmente dado
pessoal (compreendido como comum), diz-se respeito apenas a"informacao relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel”, exatamente como na situagéo apresentada.
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Partindo dessa premissa, o relator Francisco Falcdo apontou que, no caso dos autos, ainda que presente a
exposi¢ao de dados pessoais, estes ndo sdo classificados como sensivel's, mas comuns, No Passo em que
ndo ha que se falar em violacdo daintimidade da Autora.

Inclusive, frisou aincorretainterpretacéo da corte estadual no acorddo recorrido, que expressamente
dissertou serem os dados em questdo sensiveis, apresentando, portanto, inobservancia ao texto legal.

Neste sentido, 0 ministro ressaltou que os dados expostos "sdo aquel es que se fornece em qual quer
cadastro, inclusive nos sites consultados no dia a dia, ndo sendo, portanto, acobertados por sigilo, e o
conhecimento por terceiro emnada violaria o direito de personalidade da recorrida”.

Estabel ecida essa distingéo, seguiu seu voto fundamentando corretamente que, se tratando de apenas
dados comuns, desacompanhados de efetiva comprovacéo do dano alegado, n&o se verifica possibilidade
de indenizaco, diferente do que seria no caso de dados pessoais sensivels.

De forma clara e acertada, esclareceu que "o vazamento de dados pessoais, a despeito de se tratar de
falha indesegjavel no tratamento de dados de pessoa natural por pessoa juridica, ndo tem o condao, por
S SO, de gerar dano moral indenizavel. Ou segja, 0 dano moral néo € presumido, sendo necessario que o
titular dos dados comprove eventual dano decorrente da exposi¢cao dessas informacoes. Diferente seria
se, de fato, estivéssemos diante de vazamento de dados sensiveis, que dizem respeito a intimidade da
pessoa natural”.

De plano, a decis&o se mostra correta e muito significante. A exposi¢éo de dados pessoais de pessoas
naturais, especiamente ocasionado por empresas dentro da relacdo de consumo, € um tema de grande
presenca nos tribunais ha bons anos. Tanto € verdade, que se pode dizer ser este o fato gerador paraa
edicdo da L GPD em comento.

E dizer, tem-se dado tamanhaimportancia para a seguranca da i ntimidade das pessoas naturais, presente
em seus dados pessoais, que se passou a verificar verdadeira inversao dos dispositivos e propdésitos da
lei. A seguranca deve ser assegurada e aimportancia a ela dada deve ser mantida, de fato, mas sem que
se deixe de aplicar a norma de forma adequada, respeitando o texto legal redigido pelo legislador
justamente para o sistema em questéo.
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A ideia aqui ndo é discorrer sobre a separacéo e independéncia dos trés poderes, asseveradas pela
Constituicdo, mas notar que por vezes, temas notoriamente importantes, com regramentos relativamente
novos, pode inflamar ndo so as partes litigantes como também o proprio Poder Judiciario, acarretando
deci sbes precipitadas e em desarmonia com alegislacéo.

Para além disso, como consequéncia, um problema é criado de forma reversa, dado que muitos
controladores de dados, geralmente empresas, séo condenados ao pagamento de indenizagbes vultuosas
ainda que ndo tenham praticado qualquer ato que efetivamente acarrete dano ao titular. Isto justamente
pelainterpretacdo inadequada, até mesmo precipitada, do regramento em evidéncia.

Por 6bvio, uma coisa é aplicar determinada tutela jurisdicional com base naregra geral, por exemplo por
eventual condenacéo fundamentada no ato ilicito, preconizado nos artigos 186, 187 e 927 do Codigo
Civil. Outra, é tratar de tema regrado por legislacdo especial, inclusive se utilizando de conceitos por ela
estabel ecidos, mas ignorar suas especificacoes (inclusive taxativas) e a aplicar genericamente. Isto €, néo
se percebe aplicacdo harmbnica entre as normas, mas sim verdadeira sobreposicdo inversa.

Diante disso, por bem sobreveio referida deciséo do STJ, objeto desta opinido, que acertadamente serviu
para ndo so pacificar o ponto em questéo, mas também para chamar a atengdo quanto a aplicacdo
precipitada danorma. E dizer, em uma andlise mais atenta, o entendimento pode servir de "aerta’ para
todo o Judiciario sobre a aplicacdo de outras normas de grande importancia que sobrevenham, seja qual
temafor.

Por fim, deixa-se um guestionamento quanto a comparacdo feita pela decisdo. Como ja repisado, o voto
mencionou que o dano moral ndo deve ser presumido no caso, Situagao que seria diferente se tratando de
dados pessoais sensivel's, frisou.

E sabido que se tratando de violagZo a direitos de personalidade, neste caso relacionada & intimidade e
privacidade, ha a dificuldade ou impossibilidade na respectiva producdo de provas, razéo pela qual
existem diversas hipo6teses de incidéncia do dano moral in re ipsa (presumido, que independe de prova)
ja consolidadas pelajurisprudéncia.

A questdo que fica & se tratando de dados pessoais sensiveis, nos termos do rol do artigo 5°, 11, da
LGPD, poder-se-a dizer automaticamente em hipétese de dano presumido? O acdrddo em comento ja
terd o conddo de inferir este entendimento para aplicacéo para os proximos julgados?

A verdade é que estamos diante de uma jurisprudéncia em construcdo, que ainda "engatinha' nos
Tribunais Superiores, e naturalmente essas questfes serdo respondidas com o passar do tempo. O que
ndo se pode, evidentemente, € deixar de questionar e provocar ainércia do Judiciério, principamente
diante de um assunto que tende a ser cada dia mais importante para a sociedade.
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