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Fabricio Polido: ANPD aplica primeira sancao a uma empresa

Na edicéo de 6 de julho de 2023 do Diario Oficial da Unido, foi publicado o despacho da Coordenacéo-
Geral de Fiscalizagéo da Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD), tratando da primeira
deciséo administrativa brasileira de aplicacéo de sancéo com base naLel Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) — Lei n° 13.709/18.

A decisdo foi adotada no curso de um processo administrativo que apuravaindicios de infracdo a LGPD
por parte de uma microempresa atuante no segmento de telemarketing. Simbolicamente, ndo se trata
apenas de uma primeira decisdo sancionatoria e aplicacdo de multa em matéria de protecdo de dados
pessoais no Brasil. Antes, a atuacdo da ANPD passa afazer frente ao conjunto das medidas

iccalizatar ' ald pal as mai s importantes autoridades nacionais de protecéo de

OPINIAO

Sem entrar no mérito das capacidades estruturais da

Autoridade para fazer frente as demandas inauguradas pela LGPD e o fato de que apenas empresa
— como ente privado e agente de pequeno porte- figurava na lista das partes envolvidas em processos
sancionatorios, publicada em margo deste ano, a deciséo traz seus aprendizados. Parece ser oportuna a
tarefa dos especiaistas de analisar os desdobramentos desse primeiro caso para distintos setores da
indUstria e observar o horizonte com cautela.

Muito resumidamente, as irregularidades apuradas no processo administrativo foram: (1) auséncia de
comprovagao de base legal de tratamento de dados pessoais; (2) auséncia de registro de operagoes de
tratamento de dados (RoPA); (3) ndo apresentacéo de Relatorio de Impacto a Protecéo de Dados
Pessoais (RIPD); (4) inexisténcia de um encarregado de dados (DPO); e, (5) ndo atendimento a
requisicoes feitas pela ANPD. Considerando a apuragdo, a ANPD decidiu aplicagdo de um conjunto de
sancOes para a empresa de telemarketing: (1) adverténcia, por infracéo ao art. 41 da LGPD (auséncia ou
irregul aridade de nomeacéo de Encarregado de Dados — DPO); (2) multasimples no valor de R$
7.200,00, por infragdo ao artigo 7° da L GPD (auséncia de base legal de tratamento de dados pessoais); e
(3) multasimples no valor de R$ 7.200,00, por infragdo ao artigo 5° do Regulamento de Fiscalizacéo
(Resolucéo CD/ANPD n° 1/21), especia mente diante da auséncia de cumprimento deveres, pelo agente
regulado, durante a fiscalizagao.
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A empresa em questdo pode recorrer da decisdo administrativa ou podera deixar de exercer seu direito
de recurso, situacdo que ela contard com o beneficio de reducéo de 25% no valor total das multas
aplicadas — o que resultaria no montante de R$ 10.800, ao invés dos R$ 14.400 totais. A ANPD, por
suavez, ndo disponibiliza todas as informagdes rel acionadas ao processo administrativo envolvendo a
empresa autuada e multada. Segundo o despacho publicado, € possivel verificar algumas orientacoes da
Autoridade nesse processo administrativo, as quais servirdo — em potencial — para futuros casos
envolvendo empresas no Brasil dentro das atividades fiscalizatOrias e sancionatorias pela autoridade.

Primeiramente, a san¢des aplicadas a empresa de telemarketing inauguram o conjunto de decisdes da
ANPD resultando em imposicéo de sancdes e multas da L GPD, passiveis de serem aplicadas desde
agosto de 2022. A Autoridade deve — é uma expectativa— avancar em outros processos
administrativos sancionatorios instaurados por sua Coordenacdo-Geral de Fiscalizagdo, contribuindo
com construgdo de um repertério de casos que se somam a experiénciainternacional de autoridades
nacionais de protecdo de dados de outros paises (como as autoridades argentina, aBfDIl alemd, a CNIL
francesa, AEPD espanhola e ICO do Reino Unido). Trata-se de uma atuagao a escrutinar ou controlar
também outras préticas e irregularidades levadas a cabo por agentes de tratamento de diversos portes no
Brasil.

Damesmaforma, as multas combinadas traduzem a resposta da ANPD sobre condutas de violagéo a
L GPD que foram apuradas no conjunto e contexto. Tecnicamente, a auséncia de base legal de
tratamento, ainexisténcia de registros de operacdes de tratamento de dados pelo agente (infringindo
positivamente a obrigacdo legal contida no artigo 37 da L GPD), e ndo submisséo de um Relatério de
Impacto a Protecdo de Dados Pessoais — RIPD (artigo) compdem o conjunto de violages decisivas
para a delimitagdo do resultado sancionatério e dosimetria na aplicacdo das sangdes pela ANPD nesse
processo. Esse aspecto demonstra que a Autoridade esta inclinada a considerar essas violagdes como
base paraimposi¢cdo de multas, pelo maior peso sancionador.

A auséncia de um encarregado de dados pessoais (DPO), por suavez, é capaz de fazer verificar uma
situacéo de inconformidade das praticas do agente de tratamento em relacéo as obrigagdes dalei. 1sso
porque a obrigacdo de indicagdo de um encarregado vincula o agente de tratamento a divulgar
publicamente, de forma clara e objetiva, preferencialmente em seu sitio eletrénico, as informacdes de
identidade e de contato da pessoa tida como DPO (artigo 41, LGPD). O encarregado, segundo a L GPD,
€ a"pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicacdo entre o
controlador, ostitulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados'.

Aqui, no entanto, considerados inclusive o porte e a natureza da atividade econdmica realizada pela
empresa sancionada no setor de telemarketing — a ANPD confere uma oportunidade de revisao e
correcao da praticairregular pela empresa sancionada em virtude do carater também preventivo e
educativo da sancdo de adverténcia, em contraposicdo a multa.

O recado ndo pode ser desprezado por diferentes setores daindistria, especiamente de médio e grande
porte, que ha meses encontram dificuldades em admitir a necessidade de revisar suas préticas de
adequacéo a LGPD no Brasil.
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Ainda encaram as obrigagdes relativas a protecéo de dados pessoais como 6nus, despesas, sem se darem
conta de que boas préticas e um regime de governanca de privacidade e protecéo de dados ha tempos séo

exigéncias do comércio internacional, da protecdo efetiva de direitos fundamentais de titulares de dados,
consumidores, pacientes, cidaddos.

Mais recentemente boas praticas e governanca de privacidade de dados passaram a componentes para
atendimento das metas previstas nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs), com 0s quais 0
Brasil também esta comprometido. Nada mais € do que o velho apelo para que nosso pais
definitivamente venha ater o mesmo destagque que seus pares na construcéo de um robusto regime de
protecdo de dados pessoais. Essa é tarefa para o momento.

Page 3
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 25/07/2023



