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Cai no golpe do Pix efiz o procedimento de reembolso, mas nao r ecebi
meu dinheiro de volta

Lancado em 2020, o Pix veio paraficar. E essaferramenta nada mais € do que uma transferéncia
bancariainstantanea.

A ferramenta faz com que os usuarios consigam a qualquer dia do ano, sem limite de horario, realizar
transferéncias bancéria, nas quais o dinheiro imediatamente fica disponivel na conta do recebedor.

Infelizmente, facilidade trazida aos usuarios
trouxe com ela um problema, visto que a
praticidade de ter o dinheiro transferido creditado
NO MesMo instante na conta da outra pessoa atral
0s golpistas e gera dor de cabega para quem caiu
no golpe.

Os gol pistas usam da praticidade da ferramenta e
iniciam 0s golpes a seus usuarios, que na maioria n
dos casos sO percebem que cairam num golpe 0 PI N IAO

depois de transferir o dinheiro.

Os golpes mais comuns tém sido o0 WhatsApp
clonado, falso atendimento bancério e o Pix multiplicador, entre outros.

O grande problema para o consumidor quando é vitima de um golpe é quanto a forma que esse golpe foi
aplicado, pois namaioria das vezes atransferénciafoi feita pela vontade propria do usuario, ainda que
ensg ada por uma fraude.

—Dra., como assim? Quer dizer que por eu ter feito o Pix eu ndo posso mais reaver o que transferi?
Vocé pode, sim, iniciar o processo de reversdo a fraude.

— E como fago isso?

Por meio do MED (Mecanismo Especia de Devolucéo) e bloqueio cautelar do Pix.

ApbGs uma transacdo via Pix, vocé tem até oitenta dias para reclamar na sua instituicdo que foi vitima de
um gol pe através dos canais oficiais da respectivainstitui¢do bancéria. Importante que vocé esteja
munido do boletim de ocorréncia
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Ao receber a sua dentincia, o banco efetua um bloqueio cautelar do valor transferido na conta do
recebedor, e 0 caso sera analisado em até sete dias. ApoOs a andlise e confirmada a fraude, em até 96horas
vOcé recebe o dinheiro de volta na sua conta.

— Ah, dra., entendi. Mas uma amiga minha, fez todo esse procedimento ai e ndo recebeu o dinheiro de
volta, mesmo depois de comprovada a fraude. Ela precisou entrar com uma acao e no final ainda
perdeu. Por que isso aconteceu se a lei protege o consumidor?

Esse é o0 ponto. Lembra gue disse acima que na maioria dos problemas com Pix atransferénciatem sido
por vontade propria do consumidor?

Esse é 0 ponto chave que leva a perda de uma acéo judicial envolvendo fraude por Pix.

Na prética, o gue vem ocorrendo é que os gol pistas entram em contato com suas vitimas e as convencem
de realizarem atransferéncia.

Como exemplo, temos 0s casos em que as vitimas fazem um Pix para determinada conta, acreditando
gue estaria fazendo um investimento com retorno extremamente vantajoso parasi.

Observe que no exemplo acima a vitima da fraude acessou por vontade prépria a sua conta bancéria,
utilizando sua senha pessoal e intransferivel, acessou 0 campo de transferéncia de Pix, utilizando a chave
de pagamento e ainda confirmou a transferéncia por meio de uso de senha pessoal e intransferivel.

— Certo, dra. Eu entendi que ela fez a transferéncia, mas golpe é golpe. Ndo entendo por que ela ndo
ganhou a acao judicial por ndo ter recebido os valores de volta.

Elan&o recebeu os valores de volta a sua conta bancaria, porgue o fraudador retirou esses valores antes
gue houvesse 0 bloqueio deles.

No momento que a vitimafaz atransferéncia para o fraudador, e os valores sdo retirados daguela conta,
normal mente por saque em espécie ainstituicdo financeirando possui mais aquele valor.

Tanto o banco que efetua a transferéncia ndo tem o valor, pois esse ja saiu da conta da vitima, como o
banco que recebe o valor ndo o possui mais, pois, embora ele tenha recebido, o valor foi sacado.

Ent&o, na esfera administrativa, a vitimanéo recebe o valor de volta por inexisténcia desse valor nas
respectivas contas e naesferajudicial perde aacéo por ser comprovado ainexisténcia de falha na
prestacéo de servicos bancarios.

O Banco Central do Brasil regulamenta a ferramenta Pix e disponibilizao MED. No entanto, 0 mesmo
regulamento informa que o banco do recebedor ndo € obrigado a usar recursos proprios para devolver o
valor solicitado.

Nestes casos, quando avitimavai paraesferajudicial, € analisado para critérios de devolugdo se houve
ou nd&o uma falha na prestacéo de servicos do banco. E ndo constatando falha o banco, ndo pode ser
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responsabilizado pela fraude, visto que ndo deu causa a mesma.

Concluindo assim, que Sim! VVocé pode e deve acionar o MED e tentar reaver o seu dinheiro de volta.
No entanto, essa agdo ndo necessariamente trara seu dinheiro de volta, pois vai depender de outros
fatores que ser&o analisados.

Importante lembrar que cada caso € Unico, e as huances de cada caso devem ser analisados. Por
razéo, é fundamental contar com o apoio de um advogado especializado no assunto para que VOcé possa
ter ainstrucdo devida ao seu caso em especifico.
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