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Abordagem constrangedora de segurancas de loja gera dever de
indenizar

Uma abordagem constrangedora feita por segurancas de umaloja, motivada por suspeita de roubo, causa
danos morais e gera o dever de indenizar. Com esse entendimento, a 5 Camara Civel do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul (TJRS) reformou uma decisdo de primeirainstancia para condenar uma
rede de lojas de departamento a indenizar uma cliente no valor de R$ 8 mil, corrigido monetariamente.

Estabel ecimento em que a mulher fez compras foi condenado pelo T}RS

A autora da ac&o relatou que estava no estacionamento de um shopping center quando um seguranca se
aproximou e a acusou de roubar itens daloja— na qual ela havia feito uma comprano valor de R$
221,04. A cenafoi presenciada por sua companheira, pela sogra e as demais pessoas que estavam no
local.

Por se tratar de uma mulher negra, ela acusou aloja de racismo. A rede, por suavez, negou que a
abordagem tenha sido embaracosa ou desrespeitosa e afirmou que possuia imagens de camera de
seguranca. Essa suposta prova, porém, nuncafoi apresentada.

O pedido inicial de indenizagdo, no valor de R$ 20 mil, foi negado pelo juizo da 82 Vara Civel do Foro
Central de Porto Alegre. Ao recorrer da decisdo, a autora alegou que as provas apresentadas mostraram a
autenticidade da abordagem vexatéria.

“Ter sido interpelada pela colaborada da ré e por segurancas do shopping, jafora do estabelecimento
comercial, em area comum, em que ha considerdvel circulacdo de pessoas, portanto, lancando sobre
aguela davida quanto a sua integridade moral, pois consabido que por mais discreta que sgauma
interpelacéo aterceiro, por agentes de seguranca, no meio de uma multiddo, havera questionamento
acerca de suaidoneidade, tenho que a situacéo posta caracteriza abal o extrapatrimonial passivel de ser
indenizado”, escreveu a desembargadora Claudia Maria Hardt, relatora do caso.
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A 52 Cémara Civel decidiu por unanimidade dar provimento ao recurso, condenando o estabel ecimento a
indenizar acliente. A defesa da mulher foi feita pelo advogado L eandr o Jachetti.

Clique aqui para ler o acordéo
Processo 5119608-10.2021.8.21.0001

Meta Fields

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 05/12/2023


https://www.conjur.com.br/wp-content/uploads/2023/12/DECISAO-ACORDAO.pdf

