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Dierle Nunes: Citacéo por Whatsapp e recente decisiao do STJ

Hé alguns anos venho defendendo a necessidade se promover uma releitura dos institutos juridicos em
face da ocorréncia da virada tecnol 6gica do direito processual,[ 1] como eixo transversal de compreensdo
e redefinicdo dos institutos, de modo a se dimensionar uma nova propedéutica da ciéncia processual .

Em face do advento da digitalizacdo macica dos processos hdo se torna mais factivel uma abordagem
gue ndo sgja data driven (dirigida por dados) e que permitainumeros aperfeicoamentos da pratica dos
atos processuais.

Freepik

N&o existe em muitas situagdes, por exemplo, razdo para utilizacdo como regra de varias modalidades de
"cartas' (precatorias etc.), com toda a facilidade de outros meios de tecnologia de informacéo e
comunicagao, amplamente utilizados por boa parcela de nossa populagéo.

No entanto, a virada ndo permite que afacilidade das tecnologias se torne um capitulo para esvaziar
garantias essenciais do devido processo constitucional.

Uma das questfes em destaque envolve a possibilidade de utilizar aplicativos de mensagens, como o
WhatsA pp, para a comunicacdo de atos processuais no contexto do ordenamento juridico. Deciséo e
resolucao do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e a existéncia de normativas locais que abordam essa
guestdo de forma desigual trazem relevancia ao debate.

Esse foi o contexto do recente julgado do Superior Tribunal de Justica, no REsp N° 2.045.633 — RJ,
relatado pela ministra Nancy Andrighi.[2]

Héa quase uma década, aideia de utilizar aplicativos de mensagens para comunicacdo de atos processuais
vem sendo discutida. O CNJ aprovou essa ferramenta para esse fim em um Procedimento de Controle
Administrativo n® 0003251-94.2016.2.00.0000 (junho de 2017), e a Resolucéo n° 354/2020 ampliou seu
uso durante a pandemia.

Como pontuado no julgado, a profunda disperséo de procedimentos e de requisitos de implementacéo e
de validade dos atos comunicados por meio de aplicativos de mensagens evidencia um cenario no qual a
legislacéo atual n&o fornece diretrizes adequadas. A falta de regulamentacdo aponta para a necessidade
inegavel de edicéo de umalegislacdo federal que discipline a matéria, estabelecendo critérios,
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procedimentos e requisitos isondémicos e seguros para todos os jurisdicionados.

A Lei n°14.195/2021 trouxe mudangas significativas ao artigo 246 do CPC/15, disciplinando a
possibilidade de citagdo por meio eletronico, especificamente viae-mail. Essalel determinou um
procedimento detalhado para a confirmacéo e validac&o dos atos comunicados, pressupondo a pré-
existéncia de um banco de dados complexo com os enderegos el etronicos das pessoas a serem citadas.

No entanto, areferidalel focou apenas na citagao enviada a um endereco eletrénico, deixando de
abordar os atos de comunicagdo por aplicativos de mensagens, provavelmente devido ao PL n°
1.595/2020 em curso, que trata especificamente dessa modalidade de comunicagdo de atos processuais.

O PL n° 1.595/2020[ 3] propde um artigo adicional (270-A) ao Codigo de Processo Civil, que permite a
intimacao eletrénica via aplicativos de mensagens multiplataforma, com procedimentos detalhados para
validacdo, mas ainda passivel de grande aperfeicoamento, incluindo a confirmagdo de recebimento da
mensagem, 0 uso de expressoes especificas para confirmar a ciéncia daintimagdo e regras parao
cadastramento e exclusdo de interessados.

A situacdo atual revela que a comunicagdo de atos processuais, intimagoes e citagdes por aplicativos de
mensagens Nao possui base ou autorizacdo da legislacdo existente e ndo obedece as regras atuais, sendo,
portanto, portadora de um vicio em relacéo a forma/contelido que poderia, em teoria, anul&-la. Essa
primeira constatacdo € ainda mais significativa diante da Resolugdo n° 354/2020 do CNJ, editada no
auge da pandemia. Embora trate de matériareservada alei, aresolucéo atuou positivamente diante do
vécuo legidativo e da situagdo de emergéncia sanitéria, viabilizando arealizacdo da atividade
jurisdicional de maneira adequada.

A andlise desse contexto reforga a urgéncia na adogcdo de uma abordagem legidativa clara e coesa, que
assegure procedimentos uniformes e seguros para a comunicagao €l etronica de atos processuais,
salvaguardando os direitos, 6nus e obrigacdes de todas as partes envolvidas.

Ademais, permitird que o uso das novas tecnologias possa aprimorar e simplificar o sistema processual,
sem inviabilizar o exercicio do contraditorio e ampla defesa pel os sujeitos processuais.

A decisao definiu que comunicagdo de atos processuais por aplicativos ndo tem autorizagado legal
atualmente e ndo segue as normas estabel ecidas. Portanto, em teoria, esses atos séo nulos. Contudo, é
necessario avaliar se o desrespeito aformalegal sempre implica nulidade ou se o ato atingiu Sseu objetivo
e pode ser aceito, pois o contexto de determinados casos, nos quais se evidencie gque pessoa for
efetivamente cientificada pode afastar a nulidade e convalidar o ato processual.

Ficaassim evidente no atual contexto do ordenamento pétrio que:
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— E indispensavel acriagio de umallegislacio federal que estabel eca critérios e procedimentos uniformes
para todos os envolvidos no processo civil.

— A compreensdo do sistema de nulidades requer respeito aos seguintes pressupostos: liberdade de
formas, excegdo paraformas prescritas em lel, e possibilidade de afastar ainobservanciade formaseo
ato alcancar sua finalidade, mas sem macular garantias tipicas do devido processo constitucional.

— Efetividade da Citacdo: O ponto central da citacéo € a ciéncia pelo destinatério sobre a existénciada
acdo. Portanto, se a citacdo for eficaz e cumprir suafinalidade, ela sera valida, mesmo que feita por meio
do WhatsApp. O ponto essencial € ademonstracdo de ciéncia.

N&o podemos negligenciar os dilemas e a caréncia de cidadania digital proveniente dafaltade
equipamento, letramento e conexdo de qualidade de parcela sensivel de parcela de nossa popul agéo.

Em pesquisa divulgada em abril de 2020 pelo IBGE, identificou-se que, pelo menos %4 da populagéo
brasileira ainda ndo possui acesso a internet. Em regiées como norte e nordeste do pais este percentual
giraem torno de 36%. O acesso nas zonas rurais chega a apenas 49,2%. O percentual de domicilios
atendidos, segundo a pesquisa chega € de 79,1%, 0 que pode parecer muito alto para um pais de
dimensdes continentais. [4]

Todavia, a mesma pesquisa relata que a diferenca de renda entre as familias com e sem acesso ainternet
e significativa. E ainda, o estudo informa que o celular é utilizado como principal forma de conexdo em
99,2% dos domicilios, sendo que em 45,5% deles, o celular é o Unico meio disponivel para acesso.

A pesqguisa do IBGE mostrou, também, que o grupo nafaixa etaria entre 20 e 24 anos € 0 que mais
utiliza ainternet — 91% das pessoas com essa faixa de idade se conectava a rede em 2018. Entre aqueles
com mais de 60 anos de idade, apenas 38,7% acessava ainternet.[5]

Por fim, a pesquisa evidenciou que os brasileiros priorizam o uso da internet para conversar com outras
pessoas e para assistir a videos online. Segundo o IBGE, o uso dainternet para enviar ou receber
mensagens de texto, voz ou imagens se manteve estavel na passagem de 2017 para 2018. Assim,
acreditamos gue a questéo de resolver o problema do acesso a justica pelatecnologia deve ser refletida
sob as lentes do déficit de acessibilidade tecnol 6gica de boa parcela da populagéo brasileira. [6]

A discusséo sobre a possibilidade de comunicagdo de atos processuais por aplicativos de mensagens
levanta questfes legais e praticas. O debate esta em andamento, e a clareza legidativa € necesséria para
garantir que as partes envolvidas entendam seus direitos, obrigacfes e 6nus. A andlise da questdo aluz
dateoria das nulidades processuais também € fundamental pararesolver o problema dainseguranca
juridica
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[*] Texto produzido em 25 minutos pelo autor humano somado & maquina que demonstra que um
expert possa otimizar atividades intelectuais, desde que tome cuidado com as possiveis " alucinaces
maquinicas’ (CORTIZ, Diogo. Entendendo as alucinacfes do ChatGPT
https://diogocortiz.com.br/entendendo-as-alucinacoes-do-chatgpt/ ). Sempre deve ser indicado o uso
auxiliar. Sem revisdo por um expert o uso néao é recomendado, pelos enormesriscos. Vide:
https://lawandcrime.com/awkwar d/judge-fines-lawyer s-5000-f or-submitting-gi bberish-cases-

gener ated-by-chatgpt-then-lying-about-it/
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