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Sandra Krieger: Rol da ANS e os contratos de planos

D@de JL unho deﬁe ano de 2022, no ambito das discussdes juridicas e na midia deu-se destaque a
ada cntre conaiimidores/ usuarios e empresas de planos e seguros de salide em
Drocessos administrativos quanto judiciais.

OPINIAO

Seria o rol taxativo ou exemplificativo? O que isso quer

dizer?

Pela Constituicéo de 1988, foi estabelecido o direito a salde de forma universal no Brasil, garantido por
politicas sociais e econdmicas e prestado por um sistema Unico hierarquizado e integrado por Uni&o,
estados membros e municipios (artigo 196 e 197 da CF) e também permitiu que assisténcia a salde fosse
também prestada pelainiciativa privada, mediante contratos privados.

Nestas mais de trés décadas de Constituicdo vigente, alegislacdo ordinariafoi sendo estruturada, tanto
para regulamentar o SUS quanto a sallde suplementar.

Até entdo, nem o0 SUS e nem o0 mercado de sallde privado estava regulado efetivamente. Nasce assim —
no ambito do direito pablico a salide— alLe Orgéanica da Salde (n° 8.080, de 1990), que estabelece
uma politica de direito sanitério por meio da organizacdo do SUS.

Ja nas relacoes privadas, 0 Codigo de Defesa do Consumidor passaaviger em 1990 e a Lei 9.656/97,
gue regula a assisténcia privada pel os planos de salde, entraem vigor em 1998. JAale que criaa ANS
(AgénciaNacional de Salude Suplementar), n® 9.961, foi sancionada em 2000.

O escopo desse arcabouco normativo era justamente regular as relacdes juridicas até entdo
desprotegidas, cujos beneficiarios dos servicos de salide enfrentavam inimeras incertezas.

As principais discussdes nestas Ultimas décadas cingiam-se, em torno de vérios temas recorrentes e
especial: a) formas de regjuste das mensalidades; b) regjustes abusivos; ¢) descumprimento contratual; d)
negativas de autorizacéo de guias médicas relacionadas para internacéo e exames, €) clausulas de
exclusdo de doengas cronicas infectocontagiosas e preexistentes.[1]
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Em consequéncia, aLei 9.961/2000 criaa ANS como ente responsavel por regular — de maneira
complementar e especifica— o mercado de assisténcia privada a saide. O que viria, a priori

, acomplementar a regulacéo estatuida pelaLei 9.656/1998, que, nos moldes como foi concebida, ndo se
desincumbiu, por si sO, de regular satisfatoriamente o setor.

Além do quefoi instituida— por meio daLe 8.031/1990 — a politica estatal de privatizacéo, haja vista
o Poder Publico ndo exercer eficaz e adequadamente determinadas atividades.

E por demais evidente que um setor de tamanha importancia ndo pode ter os conflitos solucionados
apenas pelas regras de mercado. A prestacdo privada de servigos de salde é absolutamente distinta dos
outros servicos em especial, pel os aspectos cientificos.

Mais especificamente, no caso da Salde Suplementar, o Poder Piblico ndo deixa de exercer a atividade.
Apenas da ensgjo ainiciativa privada para que esta atue paralelamente. Entretanto, essa atuacdo paralela
necessita de regulacéo plena.

Com efeito, tem-se que a regulacdo — embora merega destaque por suaintrincada sistematica— ainda
tem inUmeros pontos omissos e falhos, que déo azo a demandas judiciais. Se esses pontos forem
colmatados e reparados, a quantidade de demandas rel acionadas ao mercado de salde suplementar
certamente sofreria drastica redugéo.

Quando o caso apresentado encontra eco no ordenamento juridico e na normatizacdo realizada pela ANS
gue cresce exponencial mente, surge o problemadalei em si. A lel dos planos de salide ndo levou em
conta na sua regulamentacao aspectos técnicos essenciais para eficiéncia e sustentabilidade do sistema,
gue vem se reorganizando de forma a se blindar tanto das acdes fiscalizatorias e normativas da ANS
guanto dos comandos oriundos de decisdes judiciais.

Na génese de sua construcéo, faltou no debate dalei de regulamentacdo de salide suplementar, discutir
gual modelo seria possivel implementar |evando-se em conta 0s aspectos técnicos fundamentais paraa
construcéo de operacfes com sustentabilidade econdmica e com qualidade de atendimento aos usuarios.

A comprovagdo dainterferéncia de entes externos com interesses variados, sobretudo o Poder Executivo,
€ vista no historico de tramitacdo do projeto de Lel 4.425/94 e nas sucessivas medidas provisdrias que
foram editadas para regulamentar as disposigoes contidas nalel [2].

Diante disso, é patente a conclusdo que faltou técnica quando da elaboracéo e tramitacdo do projeto que
culminou na Lei dos Planos de Salde e que muitos dos problemas que sdo postos diariamente diante dos
juizes e tribunais decorrem desse sincretismo de interesses que norteou 0 processo legidlativo.
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Com efeito, segundo o artigo 2 da Lei 9.656/98, os planos privados de assisténcia a Sallde destinam-se
ao fornecimento ou prestacéo de servigcos — ou cobertura de custos assistenciais — a preco anterior ou
posteriormente avencado, "[...] por prazo indeterminado, com afinalidade de garantir, sem limite
financeiro, a assisténcia a salide, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servicos de
saude, livremente escol hidos, integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou referenciada...]",
com afinalidade de assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica, cujo pagamento integral ou parcial das
expensas da operadora contratada da-se "[ ...] mediante reembolso ou pagamento direto ao prestador, por
conta e ordem do consumidor”.[3]

Mencionada lei impBe requisitos aos contratos de assisténcia privada a Sallde e seguro-saude; cria
mecanismos de regulacéo relacionados as autorizacdes prévias, coparticipacdo, direcionamento, porta de
entrada e franquia; fixa os requisitos para acesso de dependentes aos planos familiares; estipula prazos
legais de caréncia contratual, bem como requisitos ligados a portabilidade e vigéncia contratual; delineia
regras rel acionadas as doencas e | esbes preexistentes; pde fim as discussdes acerca do conceito dos
institutos urgéncia e emergéncia, justo que 0s conceituou expressamente; e, por derradeiro, determina
critérios rigidos no concernente aos regjustes contratuais.

Os contratos de plano de salide detém caracteristicas que os distanciam dos demais contratos, sobretudo
em razdo do objeto da prestacdo, que € o Direito Fundamental a Salide. Ademais, estes instrumentos
privados detém em sua génese, funcédo social relevante. Devem primar por equilibrio econdmico-
financeiro, evitando que uma parte angarie ilicitamente beneficios em prejuizo de outrem. "[...] Assim,
para evitar que a circulagéo de riquezas redunde em empobrecimento para uma das partes envoltas, o
direito garante aisonomia econdmica por meio de normas cogentes'.[4]

No ponto especifico ANS, o artigo 1.° dalei regente consigna que essa agéncia € criada no regime de
autargquia especial, "[...] vinculada ao Ministério da Satde, com sede e foro na cidade do Rio de
Janeiro, prazo de duracdo indeterminado e atuacdo emtodo o territdrio nacional, como érgao de
regulacéo, normatizacéo, controle e fiscalizagcao das atividades que garantam a assisténcia suplementar
asaude". Por conseguinte, "[...] ANSé caracterizada por autonomia administrativa, financeira,
patrimonial e de gestdo de recursos humanos, autonomia nas suas decisdes técnicas e mandato fixo de
seus dirigentes”.

Paratanto, alei atribui a ANS, entre outros deveres: propor politicas e diretrizes gerais ao Conselho
Nacional de Salide Suplementar (Consu); estabel ecer as caracteristicas gerais dos instrumentos
contratuais utilizados na atividade das operadoras; e dentre outras relevantes fungdes, elaborar o rol de
procedimentos e eventos em salde, que constituiréo referéncia basica para os fins do disposto naLel
9.656.

Desse modo, tenha-se sempre presente que a maioria das atribuicdes da ANS resume-se a dar efetividade
as disposices daLei 9.656, evidenciando-se, assim, o caréter complementar-regulatorio dessa agéncia
no mercado de assisténcia privada a salide.
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Dai a atuacdo da ANS no sentido de harmonizar os interesses diversos presentes no segmento, ou sgja,
os designios do Estado (interesse publico), das operadoras (interesse privado) e, por fim, dos
consumidores (interesse coletivo em sentido amplo). Paratanto, deve agir de maneira neutra, apoliticae
imparcial, afim de n&o privilegiar algum desses interesses em detrimento de outro(s). Paralelamente,
deve atuar em parceria com 6rgdos de protecéo ao consumidor, inclusive despendendo esforcos no
intuito de implantar Politica Nacional das Rela¢fes de Consumo, eis que sO assim se angariard a
efetivacdo dos direitos do consumidor, sobretudo do Direito a Salde.[5]

Desse descortinamento de normas juridicas, encontra-se pois a base normativa para a edi¢éo de Rol de
Procedimentos e Eventos em Salide pela ANS.

Assim, vem o rol contendo uma lista de procedimentos, tecnologias e eventos em sallde que determinaa
incorporagdo aos contratos dos planos todos aquel es que devem ser autorizados pel os contratos privados
de satide. E por assim dizer, um complemento dos contratos por uma lista editada pela ANS e que
passam aintegré-los.

O ponto fundamental da discusséo judicial em larga medida, foi: se a operadora ndo autoriza um
procedimento porque ndo esta no rol de coberturas esta violando os direitos do consumidor/usuario ou
apenas cumprindo o contrato? Durante as Ultimas duas décadas, dezenas de milhares das aces judiciais
foram julgadas em prol da obrigatoriedade de cobertura em tratamentos que, embora ndo constantes do
rol, eram indicados para o tratamento da doenca, partindo-se da premissa segundo a qual a coberturaé
para a doenca e ndo para o tratamento especifico.

Pois bem, em junho ultimo, a 22 Secdo do Superior Tribunal de Justica (STJ) entendeu ser taxativo, em
regra, o rol de procedimentos e eventos estabel ecido pela ANS, ndo estando as operadoras de sallde
obrigadas a cobrirem tratamentos ndo previstos nalista. O rol €, portanto, numerus clausus na medida
em gue o processo de atualizacéo da lista tem fundamentos técnicos e é renovado a cada seis meses.
Significa dizer entdo que atecnologia, tratamento, medicamento ou exame que ndo tenha sido aprovado
pela ANS néo teria amparo nos contratos.

A corte superior de justica no mencionado julgamento aprovou as seguintes teses:
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1. Orol de procedimentos e eventos em salde suplementar €, emregra, taxativo. (Atualmente ha
listados 3.368 tratamentos).

2. A operadora de plano ou seguro de saude ndo € obrigada a arcar com tratamento ndo constante do
rol da ANS se existe, para a cura do paciente, outro procedimento eficaz, efetivo e seguro ja
incorporado ao rol. Logo, a contrério sensu, Se ao caso concreto apresentado ndo tiver nenhum outro
tratamento ou substituto, podera ser postulado/concedido pelo juiz.

3. E possivel a contratacdo de cobertura ampliada ou a negociac&o de aditivo contratual para a
cobertura de procedimento extrarol;

4. Nao havendo substituto terapéutico ou esgotados os procedimentos do rol da ANS, pode haver,

a titulo excepcional, a cobertura do tratamento indicado pelo médico ou odontélogo assistente, desde
que:

4.1. ndo tenha sido indeferido expressamente, pela ANS, a incorporacéo do procedimento ao rol da
saude suplementar;

4.2. haja comprovacao da eficacia do tratamento a luz da medicina baseada em evidéncias;

4.3. haja recomendacdes de 0rgaos técnicos de renome nacionais (como Conitec e Natjus) e
estrangeiros; e

4.4 sgja realizado, quando possivel, o dialogo interinstitucional do magistrado com entes ou pessoas
com expertise técnica na area da saude, incluida a Comisséao de Atualizacdo do Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude Suplementar. (EREsp 1.886.929 e EREsp 1.889.704) .

Na sessdo de julgamento, o ministro Cueva apontou gque essa posi¢ao ndo deve ser considerada absoluta.
Ele destacou que a atividade administrativa regulatéria € sujeita ao controle do Judicidrio, a quem
compete combater eventuais abusos, arbitrariedades e ilegalidades no setor.

Assim, o rol é taxativo mas diante dos critérios norteados, pode ser ampliado se presentes os requisitos
estipulados no julgamento.

Certamente o pano de fundo desse julgamento tem por objeto oferecer, a partir da compreensdo do
alcance do rol, uma seguranca juridica narelacdo contratual com uma baliza as decisdes judiciais,
atraveés de entendimentos técnicos. Por consequéncia deve o magistrado, ao decidir se defere o pedido do
beneficiario contra a operadora de plano de salde, levar em conta esses critérios. Merece destague a
credibilidade reconhecida do Conitec (vinculado ao Ministério da Salde e do Natjus (vinculado ao CNJ).
As notas técnicas dos 0rgaos passam a ser razao de decidir e ndo apenas aindicacdo do médico
assistente de modo geral.

De todo modo, num equilibrio ideal entre os poderes, esses critérios precisam ser considerados num
novo marco regulatério dos planos de salide. A lei, como ja se afirmou € defasada e dotada de vérias
atecnias, e muito controvertida ainda anos apds a sua vigéncia.
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Tanto isso é certo, que o plenario do Senado (apos aprovacdo na Camara de Deputados) aprovou projeto
de lei que obriga planos de salide a cobrir tratamentos ndo previstos pela ANS. A principal justificativa
da aprovacdo rgpida do texto se deve aintencéo do legislador, externalizada pelo relator, de dar uma
resposta legidativa a interpretacdo judicial, em face da decisdo do STJ de reconhecer a taxatividade do
rol.

Sancionada em 21/9/2022 aL e n° 14.454 vem assim, para aterar aLei n° 9.656, de 3 de junho de 1998,
gue dispde sobre os planos privados de assisténcia a salde, para estabel ecer hipoteses de cobertura de
exames ou tratamentos de salide que ndo estdo incluidos no rol de procedimentos e eventos em salde
suplementar. Ou sgja, vale o rol e também o que for prescrito pelo médico para tratamento eficaz da
doenca, desde que comprovada a sua eficacia.

Novamente, a discussdo ndo foi amadurecida, e define apenas mais uma etapa do debate sobre as
guestdes de o rol ser ou ndo parametro de autorizacdo dos procedimentos médicos e odontol 6gicos.

A questdo é muito mais complexa, pois 0s atores integrantes dessa intrincada relagdo composta por
operadoras de plano de salide, prestadores de servicos de salide, profissionais da salide publica e privada
e o individuo a quem a Constituicéo brasileira destina o direito individual a salide — nem sempre tém
interesses convergentes.

N&o é dado aos juristas e legisladores, ignorar que a salide no Brasil comporta um mercado atamente
lucrativo e que pode incluir toda sorte de interesses. Também néo se pode olvidar que os contratos
privados precisam oferecer seguranca juridica aos seus contratantes e contratados. Ao revés, o que no
Brasil de hoje se revela € o movimento pendular permanente e deletério que, por forca da desconfianca
reciproca entre os lados opostos de uma intrincada relacdo juridica. A lei ndo consegue conferir
entendimento claro, a partir de dados aprioristicos que levem a uma racionalidade do sistema publico e
privado.

Partindo-se da premissa que € impossivel dissociar a salide do desenvolvimento econémico, com a
necessaria conjugacao de fatores tais como o envelhecimento da populagéo, as demandas por salide que
se estabelecem no periodo pds pandemia, a queda de cobertura vacinal e a premente otimizagdo dos
recursos ha relacdo publico/privada, uma proposta de legislac8o precisater, ab menos em um de seus
vértices, a necessaria implementacdo de uma politica nacional de salide que conjugue os dois
subsistemas — SUS e sallde suplementar — de forma integrada, coerente e otimizada tanto em recursos
guanto em gestéo.

E urgente que a sociedade brasileira exija dos novos | egisladores e governantes uma norma que atenda o
dilemaatual de nosso sistema normativo: "o abismo entre a lei erealidade [6]".
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Notas:
[1] GREGORI, Maria Stella. Planos de Saude: A 6tica da protecdo do consumidor. S&o Paulo: Revista
dos Tribunais. p. 32.

[2]"Em 04 de junho de 1998, o governo colocou em vigor a Medida Provisoria 1.665, publicadaem 5 de
junho, que continha as mudancas elaboradas pelo Executivo e que teoricamente contemplariam os
interesses dos multiplos setores de mercado de sallde suplementar. Essa medida provisoria foi sucedida
por 44 outras, sendo a UltimaaMP 2.177-44, de 24 de agosto de 2001. A Emenda Constitucional n° 32,
de 11 de setembro de 2001, alterou a sistematica da edi¢do de medidas provisorias no Brasil e, em razéo
disso, até que o Congresso retome o assunto essa medida provisoria sera considerada vélida como alel
gue regula o setor de salide suplementar no pais. [...] A MP em vigor causa insatisfacdo em todos 0s
segmentos. consumidores, operadoras de salde, entidades meédicas, prestadores de servico. A sensacdo
gue une os diferentes setores é de que todos perderam, embora uns sempre apontem outros como
ganhadores’. In: CARLINI, Angélica. Judicializagdo da Saude: publica e privada. Porto Alegre:
Livrariado Advogado, 2014. p. 67.

[3] BRASIL. Codigo de Defesa do Consumidor, de 11 de setembro de 1990. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8078.htm.

[4] FIGUEIREDO, Leonardo Vizeu. Curso de Direito de Saude Suplementar: Manual Juridico de
Planos e Seguros de Saude. 2 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2012. p. 155.

[5] FIGUEIREDO, Leonardo Vizeu. Curso de Direito de Satude Suplementar: Manual Juridico de
Planos e Seguros de Saude. 2 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2012. p. 160-161.

[6] RODRIGUEZ, José Rodrigo. Como decidem as cortes? Para uma critica do Direito (brasileiro). Rio
de Janeiro: Editora FGV, 2013. p. 14.
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