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Barbosa Garcia: Normas sobre jornada no teletrabalho

A Lel 14. 442 de 2 de setembro de 2022, publicada no Diario Oficial da Unido de 5/9/2022, alterou
cpbro talatrabalho, Trata-se de diplomalegal que tem origem na Medida

OPINIAO

Em termos conceituais, considera-se tel etrabal ho ou trabalho

remoto a prestagao de servigos fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou n&o,
com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicagdo, que, por sua natureza, ndo configure
trabalho externo (artigo 75-B da CL T, com redagao dada pela Lei 14.442/2022).

Nessa linha, 0 comparecimento, ainda que de modo habitual, as dependéncias do empregador paraa
realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no estabel ecimento ndo
descaracteriza o regime de teletrabalho ou trabalho remoto (artigo 75-B, § 1°, da CL T, incluido pela Lei
14.442/2022).

O empregado submetido ao regime de teletrabalho ou trabalho remoto pode prestar servigos por jornada
ou por producdo ou tarefa (artigo 75-B, 8 2°, da CL T, incluido pelaLei 14.442/2022).

Essa previsdo é passivel de critica, umavez que mesmo no teletrabalho ou trabalho remoto, por envolver
empregado, ajornada de trabalho ndo se confunde com as formas de fixagdo do salério. Trata-se, assim,
de institutos distintos, voltados a duracéo do trabalho e aremuneracéo. Vale dizer, ajornada de trabalho
ndo € excluida em decorréncia de o salario ser fixado por producéo ou tarefa (artigo 78, artigo 142, § 2°,
artigo 478, 8 5°, artigo 483, g, artigo 487, 8§ 3°, eartigo 582, § 1°, b, daCLT) [1]. Naverdade, o salério
pode ser fixado por unidade de tempo, por unidade de obra (produc&o) ou por tarefa, o que se distingue
dajornada de trabalho propriamente.

Na hipotese da prestacdo de servicos em regime de tel etrabalho ou trabalho remoto por producéo ou
tarefa, ndo se aplica o disposto no Capitulo Il do Titulo |1 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (artigos
57 a75), sobre duracdo do trabalho (artigo 75-B, 8 3°, daCL T, incluido pela Lei 14.442/2022).

No mesmo sentido, o artigo 62, inciso 111, da CLT, com redacéo dada pela Lei 14.442/2022, dispde que
n&o sao abrangidos pelo regime de duragao do trabalho os empregados em regime de teletrabalho que
prestam servico por producdo ou tarefa.
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Anteriormente, o artigo 62, inciso 111, daCLT, incluido pelaLei 13.467/2017, previa os empregados em
regime de teletrabal ho, sem fazer essa delimitagéo quanto a prestacdo do servico por producéo ou tarefa
. Sendo assim, com a Lel 14.442/2022, passam a ser abrangidos pel os preceitos sobre duragéo do
trabalho os empregados em regime de teletrabal ho que prestam servico por jornada (artigo 75-B, § 2°, da
CLT).

O artigo 7° da Constituicéo da Republica assegura aos trabal hadores urbanos e rurais os direitos a
remuneracdo do trabal ho noturno superior a do diurno (inciso IX), a duragéo do trabalho normal néo
superior a8 horas didrias e 44 semanais (inciso XI11) e aremuneracdo do servico extraordinario superior,
no minimo, em 50% a remuneragéo do trabalho normal (inciso XV1).

L ogo, apenas em razéo de especificidades da forma de traba ho, que tornem incompativel com a
incidéncia das normas sobre a duragéo do labor, é que podem ser afastados os direitos decorrentes, como
os relativos a interval os e remuneracdo de horas extras e de trabalho em horario noturno com os
respectivos adicionais. Na verdade, 0 empregado néo tera direito as previsdes relativas a duragdo do
trabalho somente em hipdteses excepcionais. O artigo 62, inciso 11, daCLT, assim, deve ser
interpretado conforme a Constituicéo [2].

Para que 0 mencionado dispositivo ndo afronte as normas constitucionais que asseguram os direitos
relativos a duracéo do trabalho, embora o teletrabalho ndo se confunda com o trabalho externo, defende-
se 0 entendimento de que a exclusdo das disposi¢es sobre duracdo do trabalho (artigo 62, inciso I11, da
CLT) somente ocorre quando as atividades exercidas pelo teletrabal hador que presta servigo por
producéo ou tarefa forem incompativeis com afixacéo de horario de trabal ho.

Nesse enfoque, o trabalho a disténcia, como ocorre no labor em domicilio e no teletrabalho (mesmo que
0 servico seja prestado por produgdo ou tarefa), por si, ndo € suficiente para excluir os direitos relativos a
jornada de trabal ho.

Desse modo, aplicando-se de forma extensiva e anal 6gica as exigéncias do artigo 62, inciso |, daCLT,
apenas se 0 empregado exercer atividade que segjaincompativel com afixagdo de horario de trabal ho,
devendo condicdo ser anotada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e no registro de
empregados, é que ndo havera direito ao regime de jornada de trabalho e, portanto, a remuneracéo de
horas extras e de trabalho em horario noturno, a hora noturna reduzida e aos interval os.

Portanto, se houver controle dajornada de trabalho, ainda que por meio remoto, com a utilizagdo de
recursos tecnol 0gicos e de informatica (artigo 6°, parégrafo unico, da CLT), defende-se o entendimento
de que havera direito a remuneracéo de labor em prorrogacdo de jornada, em horario noturno (inclusive
hora noturna reduzida) e de intervalos ndo usufruidos.

Cabe ressaltar que, nos termos do artigo 4° da CL T, considera-se como de servico efetivo o periodo em
gue o empregado esteja a disposi¢do do empregador, aguardando ou executando ordens, salvo disposi¢éo
especial expressamente consignada.
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O regime de teletrabal ho ou trabalho remoto n&o se confunde nem se equipara a ocupacéo de operador
de telemarketing ou de teleatendimento (artigo 75-B, 8 4°, daCLT, incluido pela Lei 14.442/2022).

A rigor, o telemarketing ou o teleatendimento diz respeito a funcdo ou atividade exercida pelo

trabal hador, enquanto o teletrabal ho ou trabalho remoto envolve o regime ou modalidade de trabal ho.
Logo, em tese, € possivel que o operador de telemarketing ou de tel eatendimento realize a prestagdo de
servigos em regime presencial (dentro das dependéncias do empregador) ou na modalidade de

teletrabal ho ou trabalho remoto (fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou
n&o, com a utilizagcdo de tecnologias de informagdo e de comunicagdo, sem configurar trabalho externo).

A Norma Regulamentadora 17, com redacdo dada pela Portaria 423/2021 do Ministério do Trabaho e
Previdéncia, no Anexo I, versa sobre trabalho em tel eatendimento/telemarketing.

Em face do cancelamento da Orientacdo Jurisprudencial 273 da SBDI-I do TST, por meio da Resolugéo
175/2011, tornou-se majoritario o posicionamento que defende a aplicabilidade da jornada de trabalho
reduzida do telefonista ao operador de telemarketing, conforme o artigo 227 daCL T, tendo em vistaa
nitida semelhanca entre as funcdes exercidas (TST, 32 Turma, ARR-244-60.2010.5.04.0221, relator:
ministro Alexandre de Souza Agra Belmonte, DEJT 25/10/2019).

Prevalece o entendimento de que ajornada reduzida prevista no artigo 227 da CLT n&o se aplica aos
empregados que acumulam funcdes de tel efonista com outras atribui¢des (como nos casos em que
durante ajornada de trabalho hainterrupgdes das atividades de digitacéo e do uso do telefone em razéo
de outras tarefas proprias de suporte a equipe de técnicos), umavez que afinalidade dalei é minimizar o
desgaste fisico e mental de quem desenvolve de forma exclusiva ou absolutamente preponderante as
atividades de telefonista (TST, SBDI-I, E-RR 393-08.2012.5.24.0002, relator: ministro Renato de
Lacerda Paiva, . 4/5/2017).

Nessa linha, mesmo quanto ao operador de telemarketing, para a aplicacéo da jornada de trabalho
reduzida previstano artigo 227 da CL T, entende-se que devem ser exercidas pelo empregado atividades
analogas as de telefonista, de modo exclusivo ou preponderante (TST, 52 T., Ag-AIRR-11151-
22.2019.5.18.0017, relator: ministro Douglas Alencar Rodrigues, DEJT 19/8/2022).

O tempo de uso de equipamentos tecnol dgicos e de infraestrutura necessaria, bem como de softwares
, de ferramentas digitais ou de aplicacdes de internet utilizados para o teletrabalho, fora da jornada de
trabalho normal do empregado néo constitui tempo a disposi¢éo ou regime de prontiddo ou de
sobreaviso, exceto se houver previsdo em acordo individual ou em acordo ou convencgéo coletiva de
trabalho (artigo 75-B, 8 5°, daCLT, incluido pelaLe 14.442/2022).

Essa previsdo é questionavel, pois se 0 uso de equipamentos tecnol 6gicos e de infraestrutura necesséria,
bem como de softwares, de ferramentas digitais ou de aplicacdes de internet ocorrer em razéo do
trabalho, ou sgja, parafins da prestacéo de servico, ainda que fora da jornada de trabalho formal mente
convencionada, arigor, deve ser nela computado (artigo 4°da CLT).
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Considera-se de sobreaviso 0 empregado que permanecer em sua prépria casa, aguardando a qual quer
momento o chamado para o0 servigo. As horas de sobreaviso devem ser contadas arazéo de 1/3 do salario
normal (artigo 244, 8 2°, da CLT). Considera-se de prontidéo o empregado que ficar nas dependéncias
do empregador, aguardando ordens. As horas de prontidado devem ser contadas a raz&o de 2/3 do saario-
horanormal (artigo 244, 8 3°, daCLT).

Nos termos da Simula 428 do TST: " Sobreaviso. aplicacdo analogica do art. 244, 8 2°, daCLT. | - O
uso de instrumentos tel emati cos ou infor matizados fornecidos pela empresa ao empregado, por S SO,
ndo caracteriza o regime de sobreaviso. || — Considera-se em sobreaviso 0 empregado que, a distancia
e submetido a controle patronal por instrumentos telematicos ou infor matizados, permanecer emregime
de plantéo ou equivalente, aguardando a qualgquer momento o chamado para o servico durante o
periodo de descanso”.

Acordo individual pode dispor sobre os horarios e os meios de comunicagdo entre empregado e
empregador, desde que assegurados 0s repousos legais (artigo 75-B, 8 9°, daCL T, incluido pelaLei
14.442/2022). Devem ser observados, assim, os periodos de descanso previstos em lei, assegurando-se
ao empregado, assim, o direito a desconexéo , tendo em vista os direitos fundamentais ao lazer, ao
repouso e alimitacdo dajornada de trabalho (artigos 6° e 7°, incisos 1V, X1l e XV, 217, 8 3°, e 227 da
Constituicao da Republica), como forma de assegurar a dignidade, bem como o convivio familiar e
social do empregado. Cf. TST, 72T., AIRR — 2058-43.2012.5.02.0464, relator: ministro Claudio
Mascarenhas Brandao, DEJT 27/10/2017.

Em conclusdo, apesar de certas inovagdes quanto ao teletrabal ho, observam-se aspectos que ainda
necessitam de aperfel coamentos, com destaque a correta incidéncia dos preceitos sobre duracdo do
trabal ho.

[1] Orientagdo Jurisprudencial 235 da SBDI-I do TST: "Horas extras. Salério por produgéo. O
empregado que recebe salario por producéo e trabalha em sobrejornada tem direito a percepcéo
apenas do adicional de horas extras, exceto no caso do empregado cortador de cana, a quem é devido o
pagamento das horas extras e do adicional respectivo".

[2] GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Curso de direito do trabalho. 172 ed. S0 Paulo: Saraiva, 2022. p.
922-924.
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