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Amaral e Reis: Inteligéncia artificial aplicada a Defensoria Publica

A Defensoria Publica, instituicdo provedora de justica que foi incumbida de promover os direitos
humanos e de prestar assisténciajuridicaintegral e gratuita[1] a mais de 90% da populacdo brasileira[2]
, apesar de conviver com serias restricdes orcamentérias, avancou paul atinamente nos Ultimos anos com
o fim de garantir que os cidadaos tenham direito ater direitos efetivos e possam participar ativamente da
V|da y ur|d|ca estatal Tudo 1530 apesar do orcamento da DPU chegar a ser 12 vezes menor do que 0 do
menor do que a advocacia publicafederal [3]), distinggo que
staduai s e do Distrito Federal [4] .

OPINIAO

A Defensoria, por nos designada de "SUS do sistema de

Justica" [5], eisque, tal qual o SUS, é caracterizada por ser umainstituicéo de portas abertas, prestando
um servico publico atoda uma gama de cidaddos brasileiros e estrangeiros hipossuficientes e
hipervulnerdveis, finalmente conseguiu ver-se instalada em todas as unidades da federacéo (no estado do
Amapa, o primeiro concurso para defensores publicos foi realizado no ano de 2017 — quase 30 anos
apos a promulgacdo da CF/88), tem obtido importantes vitdrias nos tribunais superiores [6] e, por meio
de rigoroso concurso publico de provas e titulos, vem selecionando profissionais que levaram a
Defensoria a ser ainstituicdo do sistema de justica melhor avaliada pela sociedade no ano de 2019 [7].

Porém, muitos séo os percal cos encontrados pelo caminho e a Defensoria, tal como advertido por Raul
Seixas [8], sabe "que € de batalhas que se vive a vida"

As vitdrias conquistadas pela Defensoria tém forjado umainstitui¢cdo com pilares mais sélidos que,
justamente por ter ciéncia do relevante munus que Ihe foi outorgado pelo legislador constituinte, busca,
de forma combativa e coesa, promover a dignidade da pessoa humana e a reducao das desigual dades
sociais, garantindo que todo cidadéo tenha acesso a justica— vetor material do principio daigualdade
—, objetivos comuns ainstitui¢céo defensorial [9] e a Republica Federativa do Brasil [10].

Adversidade recentemente enfrentada pela Defensoria Publica deu-se nos autos da ADI n° 6.852, agéo
direta proposta pela Procuradoria-Geral da Republica e que impugnava prerrogativa de requisicdo em
vigor desde 0 ano de 1994 [11].
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E hoje pode-se dizer que, gracas a provocacao do MPF, ainstituicdo defensorial, apds intenso debate na
Suprema Corte, detém o respaldo do Pretério Excel so acerca da mencionada prerrogativa, ferramenta
indispensavel a promocéo datutela coletiva e a efetivacdo da resolucdo extrgjudicial de litigios —
funcdo ingtitucional daDP [12].

Outra luta gue tem atual mente demandado esforcos da Defensoria Publica esta rel acionada a premente
necessidade de interiorizag&o dos servigos prestados pela instituigao.

De acordo com a Pesquisa Nacional da Defensoria Publica publicada em 2022, apenas sete Defensorias
estaduais (Acre, Amapa, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul, Rondénia, Roraima e Tocantins) tém
atuacdo em todas as comarcas [13].

Quando falamos de DPU, a situacéo ndo € diferente. Os referidos dados apontam que, ao menos 40,4%
da populacéo brasileira que recebe até trés salarios-minimos estd impossibilitada de postular seus
direitos perante a Justica Federal.

Ou sgja, em pleno Brasil de 2022 (na erado 5G), ha um grande nimero de cidadaos que, seja por fata
de recursos, de conhecimento acerca dos seus direitos ou de alguma situacéo de vulnerabilidade, esta
alijado de compreender seus direitos e de postular perante o Poder Judiciario com o objetivo de
assegurar seus direitos fundamentais mais comezinhos.

A esse cidaddo relegam-se, no mais das vezes, politicas publicas essenciais, sendo lembrado pelos
mandatarios apenas em ano eleitoral e justamente para exercer a sua obrigatoria capacidade eleitoral
ativa (Unica faceta de cidadania a el e reconhecida).

Agrega-se a todos esses argumentos o solene descumprimento da EC n° 80/2014 por parte do Poder
PUblico, norma constitucional que prevé que, até o ano de 2022, a Uni&o e as unidades federativas
deveriam contar com defensores publicos em todas as unidades jurisdicionais.

Feitas essas consideragfes acerca das dificul dades enfrentadas pela Defensoria Publica e daimportancia
dainstituicdo como instrumento do regime democrético em um pais téo desigual (tal como consignado
por Pedro Gonzalez [14]), passemos ao objeto do presente ensaio e que se revela como mais um desafio
ainstituicao, qual sgja, a necessidade da utilizag&o de inteligéncia artificial como meio para prestar um
servico mais eficiente a populacéo vulneravel.

Neste ponto, percebemos que a Defensoria Publica esta, inegavel mente, em descompasso com outras
instituicbes do sistemade justica. E aguele cidadéo, com dificuldades para acessar a justica pelas
dificuldades materiais e de a cance do servico, depara-se agora com 0 agravamento de sua situacéo, por
situar-se no grupo dos vulneraveis digitais[15].

Como exemplo, podemos citar a advocacia publicafederal que tem no Sapiens (ferramenta que venceu o
Prémio Innovare no ano de 2020) um sistema que produz contetdo juridico e controla fluxos
administrativos, viabilizando aintegragdo com os sistemas informatizados do Poder Judiciério e do
Poder Executivo.

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 17/09/2022



@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

O audido sistema procura simplificar rotinas, auxiliando na elaboracéo da defesajudicial, gerenciando a
adocdo de model os e teses de direito padronizadas em ambito nacional, de formaatornar coesa a
atuacdo dos advogados publicos federais em todo o territorio nacional e em todas asinstancias [16].

No STJ, o sistema Athos localiza— mesmo antes da distribui¢do aos ministros — processos que possam
ser submetidos a afetacéo para julgamento sob o rito dos recursos repetitivos. A plataforma monitora,
ainda, processos com entendimentos convergentes ou divergentes entre os 6rgaos fracionarios do STJ,
casos com matéria de notériarelevancia e, ainda, possiveis distingdes ou superacdes de precedentes
gualificados.

No ambito defensorial, vemos que a utilizacdo dainteligéncia artificial € aindaincipiente e, viade regra,
ndo auxilia, com o potencial que poderia, 0 membro na atividade-fim. Acaba limitada a procedimentos
administrativos ou de gerenciamento.

Na DPU, temos 0 médul o assistente de peticionamento, elaborado conjuntamente com o Serpro, que
utiliza algoritmo de linguagem natural permitindo classificagéo das petic¢des, acesso amodelos e, no
futuro, poderia auxiliar na confecgéo de pecas[17] ; naDPE-MA, ha o sistema de agendamento online
para atendimento nos nucleos [18], o projeto de assisténcia e visitavirtual implantado em parceriacom o
Depen e o Def_Flix, ferramenta de armazenamento de documentos e pegas processuais em "nuvem”; na
DPE-MS, sistema de atendimento para diminuicdo de filas a partir de cada NUcleo e seu proprio regime
de horé&rios, férias e licengas [19]; na DPE-SP, o sistema Defi possibilita atendimento virtual, cadastro e
triagem prévio, com direcionamento de atendimento; e na DPE-CE, o programa Dona Dedé orienta
atendimento sobre processos e agdes iniciais, assm como a assistente virtual Luna, da DPE-TO [20].

De acordo com a citada pesquisa hacional da defensoria, ndo ha utilizacdo de plataforma que permita, a
partir de solucdes de tecnologia, (1) selecionar model os de pegas em processos dotados de
multiplicidade, propiciando que o defensor os adapte ao caso concreto e (2) identificar casos

semel hantes em determinado ambito territorial, que possa viabilizar uma litigancia estratégica por meio
de tutela coletiva.

Dissertando sobre o tema, Thales Alessandro Dias Pereira et al afirma que [21]:

"Uma pré-analise dos autos, com a sugestao de pecas e teses juridicas correspondentes, representaria
um ganho exponencial de tempo diante do volume de demandas. Além disso, tornaria possivel uma
uniformizacéo da atuacéo da Defensoria, com a possibilidade de disponibilizacéo célere de teses de
maior indice de sucesso entre os diversos nlcleos.

Sob o ponto de vista estratégico, esse compartilhamento de teses juridicas pelas ferramentas de A
poderia propiciar a coordenacéo nacional da atuacéo dos defensores, especialmente na seara do direito
coletivo e no modo de prequestionar matérias de lei federal e constitucional para a interposicao de
recursos excepcionais. Aqui, a jurimetria exerceria um papel fundamental, permitindo comparacoes
estatisticas entre os indices de aceitacao das teses nas diversas varas e tribunais.”
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Constata-se, essencialmente, que a Defensoria Publica brasileira ateve-se, em raz&o da pandemia
causada pela Covid-19, a adotar ferramentas voltadas ao atendimento remoto e ao agendamento online
de assistidos, providéncia muito relevante e que representou mais uma porta de acesso a Justica por
parte do cidaddo vulnerével.

Porém, ainda ha muitos passos a serem trilhados, especial mente porque os tribunais tém avangado
sensivelmente na adogdo de mecanismos de inteligéncia artificial pararacionalizar seus servicos, o que
pode representar, no futuro proximo, ainda mais dificuldade para os ja atingidos pela vulnerabilidade
digital.

Os esforgos de acesso a justica precisam considerar a magnitude do impacto que ainteligéncia artificial,
se bem utilizada, pode causar na eficiéncia de uma instituicdo que atende milhdes de pessoas por ano (a
Defensoria brasileira atendeu, em 2019, 19.552.220 assistidos [22]).

A aplicacéo dainteligéncia artificial na atividade-fim revela-se, pois, premente e ira conferir maior
agilidade e eficacia aresolucdo extrgjudicial delitigios e atutelaindividual e coletiva de direitos,
propiciando um ganho de qualidade no servicgo publico prestado pela Defensoria, que iraresultar,
inexoravelmente, na concretizacdo de um espectro mais amplo de direitos titul arizados pela popul acéo
hipervulneravel.
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