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Familia que recusou voo por motivo religioso nao seraindenizada

Na hipotese de atraso de voo operado por companhia aérea, ndo se vislumbra que o dano moral possa ser
presumido em decorréncia da mera demora e eventual desconforto, aflicéo e transtornos suportados pelo

passageiro.
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Com base nesse entendimento, a 112 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo
negou um pedido de indenizacdo por danos morais e materiais feito por uma familia contra uma
companhia aérea por atraso em um voo.

De acordo com os autos, afamiliaia de Tel-Aviv a Buenos Aires, com escala no aeroporto de
Guarulhos, mas recebeu um e-mail da companhia aérea informando que haveria atraso no primeiro voo,
0 que faria com que eles perdessem a conexao em Sao Paulo. A empresa ofereceu realocacdo em outro
voo em Guarulhos, mas, em razéo de preceitos do judaismo, a familia ndo poderia vigjar na sexta-feiraa
noite.

Trata-se do shabat, que comega com o por-do-sol da sexta-feira e termina ao anoitecer do sdbado. Nesse
periodo, os judeus se dedicam ao descanso e a oracdo. Por causa disso, a familia acabou remarcando a
viagem paratrés dias depois e alegou ter ficado sem assisténcia da companhia aérea, 0 que motivou o

g uizamento da agéo. No entanto, aindenizacéo foi negada em primeira e segundainstancias.

Segundo o relator, desembargador Marco Fabio Morsello, dadas as caracteristicas proprias do ramo do
transporte aéreo, certos eventos denotam carater extrinseco a atividade empreendida, ndo havendo que se
falar em dano moral em todas as situagdes de atrasos e cancel amentos de voos, desde que resolvidos
dentro de uma margem de tempo razoavel.

"O Superior Tribunal de Justica decidiu, recentemente, que os danos morais em transporte aéreo nao
mais devem ser considerados in re ipsa. Em outros termos, foi reconhecida, pelo aludido tribunal
superior, a necessidade de arbitramento dos danos morais em tais eventos com base no concreto
sofrimento vivido", afirmou.
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O relator considerou que, apos a comunicacdo do atraso no voo em Tel-Aviv, a companhia aérea se
mostrou prestativa ao oferecer alternativas aos autores, "sendo certo que a primeira aternativa ofertada
n&o pbde ser acolhida em decorréncia de preceitos religiosos seguidos pelos requerentes’. Ademais,
prosseguiu, a empresa prestou informagdes prévias, claras e precisas sobre a alteracdo do horério dos
VOOS €, mesmo com 0s atrasos, ndo ha noticia de perda de compromissos inadiaveis.

"N&o se nega que o primeiro voo disponivel para que os autores chegassem ao seu destino seria
realizado durante o periodo de shabat. Contudo, na linha das manifestagdes da douta magistrada e do
ilustrissimo membro do Ministério Publico, as consequéncias econémicas advindas da recusa de
embargue neste voo ndo podem ser atribuidas a companhia aérea, pois que derivou de escolha pessoal
dos proprios apelantes’, completou.

Desse modo, 0 magistrado apontou o rompimento do nexo de causalidade, impedindo a
responsabilizacéo da empresaré, nostermosdo inciso |1 do 8 3° do artigo 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor. Ele destacou que amaior parte do atraso ndo poderia ser atribuido a companhia aérea, uma
vez que a necessidade de remarcagao do voo oferecido pela empresa derivou de decisdo pessoa dos
autores.

"Desse modo, a escolha pessoal dos apelantes, ainda que respaldada por uma questéo absol utamente
respeitével e significativa, como é o caso da escusa religiosa, ndo impde ao devedor o cumprimento da
prestacdo de maneira mais gravosa (com o pagamento de diérias em hotel, transporte e alimentacéo, por
exemplo), umavez que nem o contrato de transporte nem alel impdem ao fornecedor este dever."

A parcela de atraso atribuivel a companhia aérea, segundo Morsello, ndo superou os limites do razoavel,
levando-se em consideragao que se tratava de voo internacional, com conexao e que sequer trouxe custos
adicionais aos passageiros. "Assim, ndo € possivel imputar reparacéo extrapatrimonial aré, sejapela
auséncia de ato ilicito, sgja pela auséncia de comprovacdo dos alegados danos'. A deciséo foi unanime.
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