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Diogo de Oliveira: Regulamentacéo da telemedicina

Os debates sobre a utilizaco dos recursos de telemedicina no pais ndo séo novidade e remontam ao
inicio dos anos 2000 Naquela oportunldade 0 Conselho Federal de Medicina (CFM) publicou a
\ nar moig da aual regulamentava, ainda de forma genérica, a sua pratica no

OPINIAO

E certo que esse debate amadureceu consideravel mente,

inclusive com a publicacéo, e posterior revogacao, da Resolucdo n® 2.227/2018, que trazia previsdes
mai s especificas referentes aimplementacdo dos recursos em larga escala.

Contudo, foi apenas a partir da pandemia da Covid-19, em 2020, que a questéo se tornou efetivamente
parte do cotidiano dos hospitais e profissionais de sallde no pais. Devido ao isolamento forgado, o
governo federal publicou aLei n° 13.989/2020, que autorizava, em caréter excepciona e durante o
periodo de emergéncia em saude publica, a prética datelemedicina.

Vale mencionar que, apesar de alegislaco ter sido publicada apds a promulgacdo da Lei n® 13.709/2018
(Lei Gera de Protecdo de Dados — L GPD), ndo houve qualquer mencao especifica com relagdo a
necessidade de observancia alei ou abordagem expressa de suas diretrizes.

Entre a publicagdo da Lei n®13.989/2020 e o dia 22 de abril de 2022, quando foi publicada a Portaria
GM/MS N° 913 pelo Ministério da Saude, decretando o fim do periodo de Emergéncia em Salide,
inimeras iniciativas foram desenvolvidas para a aplicacdo em larga escala da telemedicina.

Uma quantia consideravel de tempo e recursos financeiros foi empenhada ndo apenas para a
implementacao da telemedicina em larga escala, mas para suportar arevolugdo que a aplicacdo de
ferramentas tecnol dgicas proporcionou ao atendimento de salde de maneira geral.
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E, nesse contexto, embora o encerramento do periodo de emergéncia tenhaimplicado na suspenséo de
publicagdes efetuadas em caréter excepcional, entre elas aquel as relacionadas a legalidade da pratica da
telemedicina, essa desacel eracdo nos avancos regul atorios ndo teve o condéo de retirar datelemedicinao
carater de atuar como caminho sem volta, como € possivel constatar por meio de pesquisas de satisfacdo
de pacientes e pelo nimero de consulta realizadas nesse periodo. O tema, inclusive, jafoi avo de
debates sobre sua permanéncia em outras oportunidades.

Em decorréncia disso, 0 CFM, se adiantando as possiveis implicacdes negativas que 0 encerramento do
exercicio datelemedicina poderia gerar a salde no pais, publicou, em 5 de maio de 2022, a Resolugédo n°
2.314/2022 ("Resolugéo™), que, finalmente, estabel eceu os limites para essa atividade no pais.

A norma, que ainda define o atendimento presencial como o "padréo ouro" para a préatica de consultas
meédicas, aém de considerar atelemedicina um ato complementar, também estabel ece que é facultativo,
cabendo ao profissional médico a autonomia pela sua utilizacéo.

Especificamente sobre os aspectos técnicos, a Resolugdo n° 2.314/2022 também foi assertiva ao
determinar que as disposi¢des da LGPD deverdo ser observadas. Sobre essa previsdo, € importante
ressaltar o disposto no artigo 15, onde fica estabel ecido que o paciente ou seu representante legal devera
autorizar o atendimento por telemedicina, bem como a transmisséo de imagens e dados por meio de
termo de consentimento livre e esclarecido.

Nesse sentido, cabe considerar que essa previsao diz respeito aos termos de consentimento livre e
esclarecido (TCLE) contidos no Cédigo de Etica Médica, que ndo se confunde com a base legal prevista
pela LGPD e, por essarazdo, ndo restringe o tratamento de dados pessoais — sensiveis ou ndo —

a obtenc&o do consentimento.

Quanto aos requisitos de seguranca, a Resolucdo também trouxe consideracfes interessantes para a
manutencao da confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados gerados durante a consulta.
Ao ter como base padrfes ja desenvolvidos para a criacdo de Sistema de Registro Eletrénico em Salde
(RES), estabelece que o Nivel de Garantia e Seguranca 2 (NGS2), no padrdo de infraestrutura de Chaves
Pablicas Brasileira (ICP-Brasil) ou outro padréo |egalmente aceito, sgja incorporado.

Com relacéo aos dados do paciente, anamnese, exames, evolucao e demais informagoes, a Resolucéo
adequadamente apenas reiterou a necessidade de observancia das normas aplicaveis ao tema. Em
especial, chamamos atencdo a Lei n° 13.787/2018, que regulamentou a prética da digitalizacéo e da
utilizacdo de sistemas informatizados para a guarda, armazenamento e manuseio de prontuarios
eletrénicos. Portanto, permanecem inalterados os prazos de guardas ja estabel ecidos e outras praticas
também j& previstas nesse sentido.

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 02/09/2022



No image found CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

E necessario, ainda, pontuar que, diferentemente do que se possaimaginar, embora os atendimentos
acontecam em meio digital, continua sendo permitido ao profissional médico o registro em prontuario
fisico ou eetrénico, de acordo com sua preferéncia. Outro ponto interessante também trazido pela
Resolucéo, que, inclusive, afeta diretamente a responsabilidade dos profissionais envolvidos, € afigura
dateleinterconsulta, que trata-se da troca de informagdes entre médicos para auxilio em diagnésticos ou
providéncias terapéuticas, clinicas ou cirdrgicas.

Embora a teleinterconsulta possa ocorrer com ou sem a presenca do paciente, € importante esclarecer
gue o médico assistente responsavel serg, obrigatoriamente, o profissional responsavel pelo
acompanhamento presencial, respondendo aos demais envolvidos exclusivamente por seus atos. Essa
previsdo traz maiores responsabilidades aos profissionais diretamente relacionados ao paciente,
potencia mente controladores dos dados tratados. Portanto, reforga as determinagdes contidas na L GPD
referentes a guarda das informagdes e ao compartilhamento adequado.

Finalmente, a Resolucdo estabel ece que as pessoas juridicas que prestarem esses servigos, bem como as
plataformas de comunicacéo e arquivamento de dados envolvidos, dever&o ter sede estabelecida no
territério brasileiro e ser vinculadas aos respectivos Conselhos Regionais de Medicina
Consequentemente, devem estar também sujeitas as definicbes da LGPD.

Como visto, a Resolugéo 2.314/2022 representa, certamente, grande passo dado pelo CFM paraa
derradeira regulamentacéo do tema no pais, de acordo com as principais defini¢cdes ndo apenas da
técnica médica e do anseio da comunidade dos profissionais de sallde brasileiros, mas diante das mais
modernas determinagdes referentes a protecdo de dados pessoais.

Parece-nos, portanto, a mais adequada e completa normativa até entéo ja desenvolvida para a prética da
telemedicina no Brasil, caminhando bem na garantia da atencéo a salide dos cidadéos, bem como na
protecdo de seus direitos fundamentais a privacidade e a protecdo de dados pessoais. Paratanto, se
aprofundou em questdes ainda n&o trazidas nas normativas e |egislagbes antecedentes, 0 que atornaum
marco ha saude do pais.
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