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E-health nos Paises Baixos e o longo caminho a se percorrer

Hé& algumas décadas, o0 mundo enxerga nos paises nérdicos exemplos de inovacdo e de lideranca no que
se refere a diferentes assuntos de interesse publico. N&o € diferente com o caso da salde digital — e
health. Ao menos ndo de acordo com um estudo de 2019, publicado pela Healthcare Information and
Management Systems Society (HIMSS) em cooperagdo com a McKinsey. Para os mais de 500
profissionais da salde ouvidos na pesquisa, a Holanda, ao lado dos paises nordicos, revel a-se enquanto
verdadeiro modelo para adog&o e uso do e-health na Europa [1]. Dentre os dados publicados pela
pesquisa, destaca-se a 0 grande volume de dados de pacientes que s&o disponibilizados em meios digitais
(91%) e a quantidade de organizacdes no pais que fazem uso do compartilhamento de dados com
instituicbes externas, como farmacias e hospitais (75%). Esses e outros dados demonstram a importancia
de se compreender o caso holandés — que, afinal, pretende ser 0 model o para o restante da Europa—

PR-health pode ser conceituado como a aplicagdo de

ferramentas e tecnologias de informac&o e comunicacdo digital paraamparar e aprimorar asalde e a
prestacdo de cuidados em saude, possibilitando maior eficiéncia e funcionalidade [2]. Essa é a definicdo
utilizada pelo monitor anual que analisa a disponibilidade e a utilizagcdo de iniciativas de e-health

na Holanda. Sendo bastante ampla, busca abarcar todo um conjunto de iniciativas, aplicagdes e servicos
gue tem sido incentivado e financiado pelo governo do pais. Trataremos, no presente artigo, do modelo
de e-health holandés, cuja estrutura sera dividida e analisada em cinco topicos principais — que estao,
namaior parte dos casos, entrelacados enquanto objetivos das iniciativas analisadas: inovagao,
participacdo, compartilhamento, colaboracéo e seguranca.
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No primeiro tépico, estdo varias solucdes ja disponiveis, além de outras em construcéo, para o chamado
cuidado inteligente, i.e., 0 cuidado baseado em ferramentas tecnol 6gicas acessiveis a cidadaos e
profissionais, seja em formato de aplicativos ou plataformas online. Tais solugdes encontram-se reunidas
no Zorg van Nu, iniciativa do Ministério da Salide, Bem-Estar e Desporto da Holanda, e surpreendem
pela sua diversidade, incluindo desde despertadores para deficientes auditivos e dispensadores
inteligentes de medicamentos até plataformas de monitoramento online de doencas crénicas e
respiratorias [3]. Com o intuito de impulsionar cada vez mais esses desenvolvimentos, o paistem
sediado, nos ultimos anos, o Smart Care Rally (Simme Zorg Estafette), evento que reline organizacoes
de cuidados em sallde para apresentar e discutir oportunidades e possibilidades de transformacéo do
setor por meio dainovagdo [4].

O segundo topico trata de formas de colocar o paciente em uma posi¢ao ativa nos cuidados com a salde.
Paratanto, foi estabelecido, recentemente, o chamado Ambiente de Salde Pessoal (

Persoonlijke GezondheidsOmgeving, ou PGO), um espaco online, que pode ser um site ou um aplicativo
no celular, no qual o interessado pode reunir e gerenciar seus dados de sallde, incluindo ndo so dados
médi cos (vacinas, medicamentos), mas, ainda, informacdes quanto a habitos de alimentacédo ou de sono.
Ao paciente € permitido escolher, deinicio, qual aplicativo dentre um catalogo de opcdes quer utilizar:
ha diferencas quanto as funcionalidades e, principalmente, quanto aos prestadores de cuidados com os
quais é possivel se conectar. Para auxiliar a escolha, foi organizada uma lista com as opgdes, filtros
através dos quais o paciente consegue visualizar qual o programa mais adequado as suas prioridades e
modul os de teste para aqueles ainda indecisos [5]. Apds, o paciente (maior de 16 anos) pode (1) coletar,
apartir da conexéo com o computador de seu provedor de servicos de salide, uma copia de seus dados
médicos no PGO escolhido; (2) adicionar dados manual mente; e (3) adicionar dados vinculados a
aplicativos de salde, como rel6gios inteligentes. Por ainda estar em desenvolvimento, nem todas as
funcionalidades estéo disponiveis e nem todos os prestadores estéo conectados, mas, em breve, aideia é
gue o paciente possa decidir se e com quem compartilha os dados recolhidos. A iniciativa é financiada
pelo governo e tem sido intensamente impulsionada no pais, por meio de materiais didéticos, inclusive
videos no YouTube [6] e cursos oferecidos por bibliotecas [7].

Além disso, o topico da participacdo também busca capacitar pacientes e profissionais de salde para
esse novo ambiente digital, a partir de cursos, testes, videos educacionais [8], bem como da
disponibilizacdo de contatos paratirar dividas sobre PGOs e questdes digitais préaticas no geral. Uma
das iniciativas nesse sentido é o chamado digicoach [9], um esquema de voucher s oferecido pelo
Ministério da Saude focado no aumento de competéncias digitais de funcionarios que, ao concluirem o
treinamento, tornam-se aptos a auxiliarem outros col egas.

O tépico do compartilhamento esta relacionado ao desenvolvimento de umainfraestrutura social e
técnica que permita a transmissao e a interoperabilidade de dados entre os diferentes niveis de cuidado e
atores envolvidos no processo. Para tanto, sGo necessarios esfor¢os voltados a padronizacdo da
informacg&o e ao estabel ecimento de protocol os para uma melhor comunicagdo dos sistemas. Focado
nisso, o Ministério da Salide holandés tem estabel ecido os Programas de Aceleracéo de Troca de
Informagéo entre Paciente e Profissional [10] (Versnellingsprogramma | nfor matie-uitwisseling Patié

nt & Professional). O VIPP 5, instituido pelo Regulamento publicado no Diario Oficial em 2020 [11]

, com duragdo prevista até julho de 2023, € um programa de implementacdo que estabel ece as bases para
as trocas ocorridas por meio dos PGOs, disponibilizando subsidios ainstitui ¢bes de salide que

compl etassem os modul os e atingissem os resutados e normas desejados. O programa envolve, também,
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um podcast com conversas sobre o tema; um monitor com metas e prazos concretos, acompanhando 0s
desenvolvimentos das institui¢des, um e-learning sobre os PGOs direcionado, especificamente, aos
prestadores de cuidados em salide e treinamentos de mudanca comportamental [12]. Além do VIPP 5, ha
diversos outros programas nesse sentido, como o BabyConnect, voltado ainstitui¢des de atencdo a
maternidade; o VIPP 3 [13], concluido em 2021, com foco em cuidados de satide mental; e o VIPP
Farmacie [14], voltado a adaptacdo dos sistemas utilizados pelas diferentes farmécias e aimplementacéo
de um sistema de monitorizac&o de medicamento, de modo que as informacdes necessarias estejam
disponiveis nos PGOs aos pacientes, a fim de se evitar problemas causados por dosagem incorreta ou
interagOes medicamentosas.

O tematambém tem sido debatido no campo legislativo, com a WEGIZ (Wet Elektronische
gegevensuitwisseling in de zorg), proposta legidlativa que prevé atroca obrigatoria de certos dados
medi cos de forma eletrénica— com base em sua necessidade para a prestacéo de um bom atendimento
— e apadronizagdo semantica e tecnol 6gica, buscando alcangar a "interoperabilidade total" [15]

. De acordo com o Diretor de Politica de Informacdo do Ministério da Salde, o objetivo néo é regular
quais dados especificos devem ser compartilhados, mas sim como, observando-se sempre legislacdes ja
existentes, como o Regulamento Geral de Protec&o de Dados europeu e regras sobre sigilo medico [16]
. Em 27 de setembro, o projeto foi aprovado por unanimidade pela Camara dos Deputados e, agora, ira
a0 Senado para apreciagao e votacao.

Esses e outros programas acabam por aproximar e envolver todos os envolvidos no processo do cuidado,
0 gue toca o quarto tépico deste texto: a colaboracdo. Nessa |6gica, chama atencéo o Health Reserch
Infrastructure, parceria publico-privada com o objetivo de construir uma infraestruturaintegrada de
pesquisa de dados de salide gque seja acessivel a pesquisadores, cidaddos e prestadores de cuidados.
Iniciada em 2015 a partir de conferéncias, discussdes e plangjamentos, a iniciativa busca garantir, até
2025, o pleno acesso a uma plataforma comum, a nivel nacional, pautada na construcéo do
conhecimento compartilhado que servird como ferramenta para pavimentar o caminho em diregcdo a
medicina do futuro: preventiva, personalizada e participativa. E como prevé a proposta do projeto,
apresentada em 2016 [17], com base em conceitos como Open Science e open data, e em respeito aos
chamados FAIR principles, que defendem o armazenamento dos dados em formatos localizaveis,
acessivels, interoperaveis e re-utilizaveis (Findable, Acessible, Interoperable e Re-usable). Sao
destacadas, ainda, preocupacdes com protecdo da seguranca, certificaces, propriedade intelectual e
privacidade, temas que serdo discutidos no proximo més, na 72 Conferéncia sobre Health-RI.

Uma experiénciainicial do projeto foi estabelecidaem 2021, pelo chamado Personal Health Train

, com foco no acesso controlado aos dados, a partir da percepcdo dos perigos de uma centralizagao
completa. A abordagem do PTI, portanto, buscou encontrar formas de utilizagdo de dados em bases
descentralizadas. Em resumo, aideia é que as perguntas de pesguisa (envoltas em um "trem") vigiem até
as "estagOes' que hospedam os dados, enquanto eles permanecam onde est&o. Essas "estagbes’ podem
estabel ecer suas proprias regras internas, incluindo quanto ao que a " pergunta vigjante" pode fazer
nessas viagens [18]. Assim, pesquisadores poderiam trabalhar com dados de diversas fontes, com acesso
controlado, garantindo-se a privacidade e a protecdo dos dados. Apesar da novidade, jahaalguns
exempl os de utilizac&o dessa abordagem no pais, especialmente na &rea da pesquisa em saide [19].

Por fim, no ultimo topico, as preocupacdes voltam-se a garantia de um ecossistema seguro e confiavel
para 0 extenso armazenamento e compartilhamento de dados, em sua maior parte sensiveis (assim
classificados pela GDPR e, no Brasil, pela LGPD). Visando a seguranca dessas informagoes, o pais criou
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o0 MedMij [20], um selo que permite aos cidaddos verificar quais organizagdes cumprem os padroes
minimos estabel ecidos para a confiabilidade dos sistemas. Esse rotulo também € um requisito paraa
inclusdo dessas instituicdes em iniciativas como 0s Ambientes de Salde Pessoal, ou sgja, 0 paciente so
consegue se conectar com hospitais ou clinicas participantes do MedMij. Além disso, a Holanda tem
utilizado o chamado DigilD [21], aplicativo de identificacdo digital necessario para se fazer o login nos
provedores de servicos de salide e em websites de organizagdes governamentais. Ainda, o0 Conselho da
Informac&o (Informatieberaad Zorg), ligado ao Ministério da Salde holandés, tem firmado acordos,
estabel ecido normas e desenvolvido projetos, como o Email Seguro (Veilige Mail), pelo qual foi
elaborado um padréo voltado a seguranca do trafego de e-mail na area da salide.

Se, aprincipio, o e-health parece tratar da mera utilizagdo de tecnologias para aprimorar processos ja
existentes, os exemplos de esforcos de salde digital na Holanda demonstram que as possibilidades vao
muito além. O pais chama atencéo ao construir um verdadeiro ecossistema de inovagéo e conectividade
entre pacientes, profissionais da salide, organizagcdes e governos, e € importante que sgjam observados os
sucessos e as falhas de experiéncias internacionais como esta para que possam ser aprimorados projetos
semel hantes no Brasil, considerando-se, € claro, os diferentes desafios impostos pelas realidades de cada
um.

Pensar um sistema de e-health efetivo, eficiente e que, sobretudo, sgja capaz de salvaguardar os direitos
fundamentais dos usuarios ndo € tarefa fécil. 1sso fica claro quando analisamos os elementos envolvidos
na criacéo de um modelo de salde digital nos Paises Baixos. Nesse sentido, iniciativas como ado
Ministério da Salide de implementar no pais um sistema de "open health” [22] sem uma verdadeira
analise do impacto positivo e especialmente negativo — p.e. externalidades concorrenciais negativas —
no sistema de salide devem ser tomadas com mais cautela. Temos muito afazer antes de podermos
pensar em um sistema de salde digital no Brasil. Agir com precaucéo e acompanhando a melhor
experiénciainternacional parece ser o melhor caminho. Uma estruturacdo apressada de um sistema de
e-health em um pais de dimensio continental como 0 nosso pode significar um perigoso tropego.
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