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Com Covid-19, digitalizacao da Justica cresceu ainda mais em 2021

Com a brutal evolucéo da tecnologia em tempos recentes, erainevitavel que o progresso chegasse
também ao Poder Judiciério. Nos ultimos anos, contudo, as circunstancias fizeram com que o contato
entre o0 avanco tecnologico e a Justica brasileira fosse muito mais intenso do que se esperava.

E claro que mecanismos capazes de proporcionar esse crescimento ja existiam. Em 2006, foi editada a
primeiralei sobre informatizag@o de processos judiciais, aLe 11.419, que permitiu 0 uso de meios

el etrénicos na tramitacéo processual, aém da comunicagéo de atos e a transmissao de pecgas. Trés anos
mais tarde, foi criado o Processo Judicial Eletronico, plataformadigital que facilita o acesso a acdes, por
meio do Termo de Acordo de Cooperacdo Técnica n° 073/2009.

De acordo com o relatério "Justica em Numeros 2022", levantamento publicado pelo Conselho Nacional
de Justica no comego deste més, a evolucéo teve sequéncia entre 2020 e 2021, periodo em que o0 mundo
enfrentou a epidemia da Covid-19. A impossibilidade de comparecer pessoal mente aos foruns
impulsionou ainda mais a modernizacdo dos métodos de trabal ho.

O resultado foi a criagdo de programas como o Justica 4.0 e 0 Juizo 100% Digital. O primeiro, por meio
da aplicacéo deinteligéncia artificial, promove solucdes digitais que aumentam a produtividade, de
modo a trazer ganhos que podem superar em cinco vezes ou mais a atual prestacdo jurisdicional. Jao
segundo foca na possibilidade de o cidaddo ter acesso a Justica sem precisar comparecer ao forum,
praticando todos 0s atos processuais remotamente, incluindo audiéncias e sessdes de julgamento.

De acordo com o levantamento do CNJ, em 2021 apenas 2,8% do total de processos novos ingressaram
fisicamente no Judiciario brasileiro. Os 97,2% de acdes novas el etréni cas representam crescimento de
um ponto percentual na comparagdo com o resultado de 2020 — no total, foram 27 milhdes de casos
novos €l etrénicos no ano passado.

A comparacdo com o0s numeros de 2009, quando teve inicio o "Justicaem Numeros', € notavel: naquele
ano, apenas 11,2% das a¢des que ingressaram no Judiciério eram eletrénicas.
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Fonte: Justica em Numeros 2022

Importante notar que, em 2021, os tribunais com maior quantidade absoluta de unidades judiciarias que
implantaram o Juizo 100% Digital foram 0 T}RS, 0 T}MG e o T}BA. No total, 44 tribunais ja
apresentam 100% de adesdo ao programa.

"Ferramentas como o Juizo 100% Digital permitem gue as partes e os advogados atuem sem ir até o
juizo, facilitando o acesso. Pessoas de comunidades ribeirinhas, por exemplo, teriam muita dificuldade
nesse deslocamento, que agora se tornou desnecessario com a gjuda datecnologia’, explica Bruno
Beserra Mota, socio do escritorio Eduardo Ferrdo Advogados Associados. "Durante a pandemia, houve
uma escalada muito grande na digitalizacéo dos procedimentos judiciais. Exemplo claro € o TRF-1, que,
até meados de 2020, contava com cerca de 60% dos processos digitalizados. Hoje, sdo 92%,
demonstrando aimportancia desse periodo para a evolucéo tecnoldgica do Judiciério."

Outro mecanismo bastante importante criado durante a crise da Covid-19 foi o Balc&o Virtual, cujo
objetivo é disponibilizar, no site de cada tribunal, uma ferramenta de videoconferéncia que
conecta imediatamente o setor de atendimento do férum com o interessado. Os aplicativos mais
utilizados séo, na ordem, o Microsoft Teams, o WhatsApp e o Zoom.

Mais de 90% das unidades judiciarias afirmam que ndo é preciso agendamento parater acesso ao
servico. O segmento com maior adesdo ao projeto foi a Justica estadual, seguida pela Justica do
Trabalho e a Justica Eleitoral.

N&o restam duvidas da importancia que a crise teve na acel eracéo do processo de digitalizacdo. "O
Judiciério sempre foi muito presencial, burocratico, ritualistico e, como consequéncia, lento. Quando a
pandemia comegou, iSso se rompeu; passamos a fazer despachos, sustentactes e outros atos online”,
lembra Gisele Truzzi, advogada especialista em Direito Digital e sociafundadora do escritério Truzzi
Advogados. "Em dois anos, o Judiciario teve de dar um jeito de fazer tudo de forma quase 100% digital
e em tempo recorde. 1sso demoraria muito mais sem a Covid-19, fazendo com que percebéssemos que
teria sido possivel ter acelerado esse processo muito antes.”
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Para ela, atecnologiatorna o processo mais democratico e igualitario na medida em que simplificao
acesso a Justica, bastando a disponibilidade da internet para acessar decisdes e protocolar pedidos, entre
outros atos. Ainda segundo a especialista, no futuro devemos ver uma maior aplicagdo dainteligéncia
artificial ndo sO nas secretarias, mas também dentro dos gabinetes dos magistrados. " Esse mecanismo
pode ajudar, por exemplo, a coletar rapidamente informagfes importantes para embasar a sentenca de
forma coerente.”

Por melhor que segja, porém, o progresso tecnol 6gico ndo pode acontecer de modo desenfreado e sem
supervisao. 1sso porque, assim como toda inovacdo, ele possui pontos positivos e negativos.

Nas palavras de Wilson Sales Belchior, socio do RMS Advogados. "Essa transformacao digital
acontece simultaneamente as mudancas na sociedade e na economia. Com isso, surgem novos conflitos e
reflexdes’.

Se por um lado a tramitac&o el etronica proporcionou inimeros beneficios, otimizando o trabalho dentro
e forados tribunais, aumentando a produtividade dos juizes e trazendo vantagens ao meio ambiente em
razéo da significativa economia de papel, por outro é preciso ter cuidado. "Ha pontos negativos que
ainda precisam ser sanados, como a uniformizacéo dos sistemas el etronicos adotados pelos tribunais’,
afirma Thais de Kassia Almeida Penteado, advogada sénior e coordenadora da area contenciosa
judicial do escritério Peduti Advogados. "Além disso, um ponto negativo para muitos advogados é a
certaimpessoalidade que o contato virtual proporciona.”

Gisele Truzzi destaca ainda a necessidade de melhorar a seguranca da informagdo no ambiente do
servidor publico e nos aparelhos que ele usa para trabalhar remotamente. Além disso, elacitaa
importancia de reforcar a conscientizacdo acerca dos riscos de termos dados sigilosos e extremamente
sensiveis online. "Nesse sentido, 0 ponto vulneravel sdo as pessoas.”

Com o procedimento adequado, a evolucdo da tecnologia no Poder Judiciario pode agilizar processos,
facilitar 0 acesso a Justica e, com isso, impulsionar ademocracia. Segundo o advogado Alexandre
Atheniense, unir as pessoas a Justi ¢ca passa necessariamente pela tecnologia, que permitira que se
forneca respostas mais rapidas populacdo. "Ela serd um elo de ligagdo que deixara as pessoas mais bem
informadas sobre o Judiciario, e isso € umaformade fazer justica.”

Clique aqui paraler orelatorio " Justica em Numer os 2022"
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