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O PL 3.514/2015 e o conceito de consumidor comunidade-global

Umadas grandes virtudes da Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) € seu caréter analitico,
seja porque traz comandos definitivos (regras) para os sujeitos da relagdo de consumo, seja porque
positiva principios fundamentais, mas também porque introduz conceitos normativos, dentre 0os quais o

- ectivaindividual, sgjano ambito coletivo.

b

Nesse particular, 0 artigo 2°, caput nos apresenta o conceito de destinatario

final, sob a premissa de um consumidor que ndo interfere no processo produtivo e encerrao ciclo
econdmico do bem, inclusive com ainovadorainclusdo da pessoa juridica como tal. O parégrafo unico
do artigo 2°, por sua vez, nos apresenta o conceito coletivo concreto, através do qual séo contemplados
os interesses de um grupo ou col etividade de consumidores ligados entre si por umarelagéo juridica
base, pré-existente alesdo ou ameaca de lesdo, dando corpo aos interesses coletivos em sentido estrito e
individuais homogéneos. O artigo 29, em sua amplitude, reconhece a vulnerabilidade concreta e abstrata
do consumidor diante das préticas empresariais abusivas. Aindano CDC, o artigo 17 traz afigurado
consumidor equiparado, para efeito de responsabilidade pelo fato do produto, também conhecido como
vitima do evento (bystander).

O papel deste ensaio ndo é discorrer sobre os audidos conceitos legais de consumidor e seus
desdobramentos, mas reafirmar seu conceito transnacional, denominado " consumidor-comunidade
global" [1], especialmente a partir do debate atual acerca do Projeto de Lei 3.515/2015, cujo objetivo &
aperfeicoar as disposicdes gerais do Capitulo | do Titulo | do CDC, ao dispor sobre o comércio
eletrénico e a disciplina dos contratos internacionais comerciais e de consumo. Mas, afinal, o que
significa consumidor-comunidade global ?

Verbicaro e Verbicaro [2] destacam que aindustria cultural padronizou e adaptou as massas aos valores
capitalistas de consumo, através do aprimoramento dos meios de producéo em nivel desterritorial,
estabel ecendo, no plano internacional, novos padrfes estético-comportamentais para o consumidor,
agoratratado com sujeito genérico e portador de umaindividualidade ficticia. Tal desterritorialidade
gerou a vulnerabilidade transnacional, o que exige a expansao do conceito de consumidor para além das
fronteiras estatais.
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De outro modo, porém de forma convergente, aimersao tecnol dgica do consumidor e aintensificagéo do
consumo digital favoreceram a desmaterializac&o, despersonificacdo e hiperconfianca narelacéo de
consumo [3], o que agravou essa vulnerabilidade transnaciona do consumidor face da possibilidade de
contratar de qualquer lugar e atodo instante.

Damesma forma, ndo se pode negar que a economiainformacional atrelada a tratamento de dados
pessoais também € um real fator de preocupacdo nesse contexto, de modo a se reconhecer 0 impacto
negativo dainteligéncia artificial nafuncionalizagdo das escolhas do consumidor [4], umavez que a
cadeia"escondida’ de fornecedores tratam tais dados para muito além fronteiras, tendo, inclusive, a
LGPD, no seu artigo 3°, ampliado a competéncia aos dados pessoai s cuja operagdes sao realizadas no
territério nacional, oferta ou fornecimento de bens ou servicos ou tratamento de dados pessoais no
territdrio nacional ou para aqueles coletados no territorio nacional.

Na mesma perspectiva, arevolugéo digital estabeleceu novas formas de oferta de produtos e servicos,
como os contratos inteligentes e a economia de compartilhamento, bem como os novos produtos e
servigos em si, como bens digitais, internet das coisas e ainterligacéo dos bens nainteligéncia artificial,
deep e machine learning [5], também chamados de servigos simbi6ticos [6], cuja utilizacgo independe
de um territério para desenvolvimento.

Tais operagOes, formas de contratacéo e tipos de produtos e servicos apresentam o consumidor-
comunidade global como ponto em comum. Para este consumidor, internacional mente considerado, o
Cadigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 7, apresenta que os direitos nele previstos ndo excluem
outros decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil sgja signatério.

No ambito do Mercosul, foi introduzida a conexado especia para os contratos internacionais entre
consumidores e fornecedores de produtos e servicos naregido, qual sejaaconexao com alel mais
favoréavel [7]. Porém, é fato que tivemos uma ampliagdo da protecéo deste consumidor em discuss&o no
Projeto de Lei 3.514/2015.

Isso porque, além do fortalecimento do direito ainformacéo e de arrependimento, ja fortemente
reconhecidos no CDC e no Decreto Federal 7.962/2013, o referido projeto traz alguns avancos
importantes:

1) O Projeto de Lel reconhece arealizacdo do negdécio juridico transnacional, possibilitando que sgjam
interpretados e integrados de maneira mais favoravel ao consumidor, com aplicacdo dalei mais benéfica,
considerando todos os territorios envolvidos na contratagéo, nos termos do Artigo 3°-A e Artigo 9°-B.

2) As normas gerais do consumidor no comercio eletrénico a distancia devem observar e fortalecer a
confianca pela diminuicdo da assimetriainformacional, da preservacéo da seguranca, da
autodeterminacéo informativa e privacidade dos dados pessoais, em atencdo ao artigo 45-A.

3) Em caso de acidente de consumo em gue nenhuma das partes envolvidas possuam domicilio ou sede
em gue ocorrer o dano, fato ou ato ilicito, reger-se-do alel do lugar onde os efeitos se fizerem sentir,
conforme artigo 9°C.
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As premissas destacadas reconhecem o caréter transnacional da relacéo, bem como reconhecem a
vulnerabilidade transnacional do consumidor inserido no contexto em analise, relativizando, inclusive, a
competéncia normativa. E fato que a propria caracterizagio do negocio em estudo exige uma ampliagio
transnacional da protecéo legal. O Projeto de Lel 3.514/15, portanto, consolida o reconhecimento do
consumidor comunidade-global no nosso ordenamento juridico.
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