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A polémica envolvendo o talco Johnson & Johnson: até quando?

N&o é de hoje que a empresa Johnson e Johnson tem sido alvo de acfes judiciais que objetivam a
indenizacdo de consumidores vitimas do uso do talco produzido pela empresa, provavel causador de

55 a0 redor do mundo [1].
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Enquanto os consumidores alegam que o produto contém material

cancerigeno, como o amianto, e que seu uso regular na higiene intima feminina desenvolve cancer de
ovario, areferida empresa defende que o talco é feito a base de minerais e que diversas pesquisas
cientificas comprovam a segurancga do produto.

Apesar da defesa da empresa, € curioso mencionar que nos Estados Unidos e no Canada o produto
deixou de ser comercializado no ano de 2020, supostamente em razdo de uma queda no interesse dos
consumidores acerca do produto decorrente da duvida causada pelo assunto envolvido nos processos
judiciais[2]. Nessa mesma linha de raciocinio, recentemente, a Johnson e Johnson anunciou que
promovera aretirada de seu talco do mercado brasileiro no préximo ano, realizando a mudanca da
composi¢ao do produto para o amido de milho, por ser um insumo mais sustentével [3].

Em que pese 0 produto em comento n&o se tratar de um medicamento, levando em conta a quantidade de
acoes judiciais existentes, a amplitude da utilizac&o do produto no mundo e a possivel propagacdo dos
efeitos do dano aos consumidores no tempo, por analogia, pode-se relembrar alguns casos de grande
repercussao que movimentaram o cendrio juridico no passado. Nesse passo, vale citar 0 caso

Sndell v. Abbott. Laboratories[4], o qual tratou dos danos causados pelo uso de dietilstilbestrol, o
estrogénio sintético (conhecido pelasiglaD.E.S). Em suma, nos EUA, diversas empresas vendiam o
estrogénio sintético, em larga escala durante anos, até o produto ser retirado do mercado em razéo da
constatacdo de que as gestantes que consumiram o produto deram aluz a criancas que tinham tendéncia
a desenvolver variostipos de cancer. Outro caso gque reverberou na sociedade foi aquele que envolveu o
uso datalidomida, droga que visava controlar a ansiedade, tensdo e nauseas, mas que causava a
malformagao dos fetos nas gestantes [5].
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Na perspectiva brasileira, inicialmente, cumpre lembrar que a Constituicdo Federal da Republicarevelaa
seguranca como um direito fundamental da pessoa humana, consoante 0 exposto no caputdo seu artigo
5°. Nessa esteira, 0 Codigo de Defesa do Consumidor trouxe diversos principios que norteiam as
relacdes de consumo, cabendo destacar o principio da seguranca e da qualidade apregoado no inciso V
do artigo 4° que, ao versar sobre um dos objetivos da politica nacional de consumo, ressaltaa
necessidade de incentivar os fornecedores a criarem meios eficientes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servicos. Por conseguinte, o Codigo de Defesa do Consumidor dedicauma
secdo especifica paratutelar a protecdo a salide e seguranca do consumidor, estabelecendo que os
produtos colocados no mercado ndo poderdo acarretar risco a salde ou seguranca dos consumidores
(artigo 89), sendo certo que o fornecedor n&o poderainserir no mercado um produto que possua potencial
risco de dano (artigo 10), sob pena de responder civilmente no caso de descumprimento (artigo 6°).

Nesse contexto, a doutrina considera que os produtos podem manifestar vicios de qualidade por
insegurancga[6], ou seja, vicios que podem atingir aintegridade psicofisica dos consumidores, gerando a
responsabilidade do fornecedor pelo fato do produto, nos termos do artigo 12 do CDC. Nesse sentido,
parafins de configuracéo da responsabilidade civil pelo fato do produto, o paragrafo primeiro do artigo
12 dispbe que “ o produto é defeituoso quando néo oferece a seguranca que dele legitimamente se
espera’ , revelando que, aém da capacidade de gerar o dano, a desconformidade do produto deve violar
alegitima expectativa do consumidor [7].

Outrossim, em relac&o a seguranca, considerando a legitima expectativa do consumidor como fiel da
balanca, a doutrina divide os produtos em trés categorias. a periculosidade inerente, a pericul osidade
adquirida e periculosidade exagerada [8]. Em relacdo a pericul osidade inerente, ndo ha afrustragéo da
legitima expectativa do consumidor porque o risco do produto é previsivel, afastando o vicio de
qualidade por inseguranga[9]. Por outro lado, a pericul osidade adquirida € aquelaem que o risco €
imprevisivel, ndo sendo intrinseca ao produto, havendo, por consequéncia, a superacéo da legitima
expectativa criada pelo consumidor e a configuracdo do defeito do produto. Quanto a periculosidade
exagerada, refere-se ao produto que possui um risco excessivo, com alto grau de periculosidade [10].

Ademais, tendo em vista que o paragrafo terceiro do artigo 12 dispde sobre as excludentes de
responsabilidade civil do fornecedor, destacando ainexisténcia de defeito do produto como tal, cumpre
esclarecer que a doutrina classifica esse vicio da seguinte forma: defeitos de fabricacdo, defeitos de
concepcao e defeitos de comercializacdo (ou informag&o), nos termos do caput do artigo 12. Importa,
ainda, expor que 0 momento em que o produto € colocado no mercado deve ser sempre observado com o
escopo de avaliar alegitima expectativa do consumidor [11] e a pretensa violag&o da sua seguranca.

Sobre o defeito de fabricacdo, o STJ julgou um caso paradigmético que tratava da aquisicdo de alimento
(pacote de arroz) com corpo estranho (conglomerado de fungos, insetos e &caros) em seu interior,
considerando que a exposi¢ao do consumidor ao risco concreto de lesdo a sua salide e a sua
incolumidade psicofisica se trata de uma causa suficiente para gerar o dano moral pleiteado [12].
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Jaem relacdo ao defeito de concepcdo, o caso do medicamento Sifrol tem sido referenciado pela
doutrina, no qual uma consumidora teria desenvolvido uma compulsdo patol 6gica para 0 jogo em razéo
do uso do farmaco. A proposito, nesse caso, 0 STJ ressaltou que o defeito ocorreu desde a concepcao
diante da férmula do produto e daimprevisibilidade do efeito colateral causado pelo medicamento,
intensificada pela falta de informagdo em sua bula[13]. O caso também tem sido destacado pela doutrina
por afastar a excludente do risco do desenvolvimento e entender pelaincidéncia do fortuito interno na
hipdtese [14].

Por ultimo, vale comentar sobre o0 caso do sab&o em pd Ace, no qual uma consumidora reclamava que o
contato com o produto causou dermatite na sua pele. N&o obstante a existéncia de uma anotagdo simples
na embalagem do produto informando que o contato prolongado com a pele deveria ser evitado, 0 STJ
entendeu que ainformagao prestada ndo foi suficiente e clara, ocasionando o defeito de comercializagao,
vicio de qualidade por inseguranca derivado da auséncia de informagéo [15].

Noutro giro, considerando o talco comercializado pela Johnson e Johnson e a hipétese de que os fatos
narrados nas agdes judiciais acerca da existéncia de amianto na composi¢ao do produto sdo verdadeiros,
compete analisar essa situacéo fética conforme os preceitos do ordenamento juridico pétrio.

A principio, impende recordar que o instituto juridico da responsabilidade civil deve ser pautado na
solidariedade socia e na dignidade da pessoa humana, fundamentos da Constituicéo Federal da
Republica, de forma a atender areparacdo integral davitima[16].

Nessa direcdo, conforme exposto, 0 CDC aponta que um produto sera defeituoso quando for afetada a
legitima expectativa de seguranca do consumidor. Nesse digpasdo, importa mencionar que o talco €
amplamente utilizado em cosmeéticos e produtos de higiene infantis, o que certamente deve ser levado
em consideracdo quando da andlise da tutela dos consumidores em razéo do agravamento da
vulnerabilidade oriunda do perfil daqueles.

No caso em tela, pode-se ventilar que aimprevisibilidade do risco ao usar o talco da empresa Johnson e
Johnson caracteriza uma pericul osidade adquirida do produto, configurando um vicio de qualidade por
inseguranca em virtude de um defeito de concepcdo diante da substancia supostamente utilizada na
composi¢ao do produto (amianto). Sobre o amianto, jafoi constatado pelos 6rgéos de salide que a
substancia pode causar varios tipos de cancer [17], sendo proibida a sua comercializagdo em diversos
paises, inclusive no Brasil [18], devido aos riscos nocivos a salde humana.

Noutra perspectiva, a auséncia de informacdo na embal agem do produto acerca do amianto em sua
composicdo configuraria um defeito de comercializagéo, caracterizando, também, a responsabilidade
civil pelo fato do produto decorrente do descumprimento do dever de informar.
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Na verdade, consoante descrito acima, considerando que o amianto é reconhecidamente cancerigeno
para 0s humanos, parece que o talco em comento enquadrar-se-ia melhor na categoria de pericul osidade
exagerada, tendo em vista a alta probabilidade de o produto causar um dano ao consumidor. Aliés,
parece que o caso cai como uma luva naredacdo do artigo 10 do CDC: "o fornecedor ndo podera
colocar no mercado de consumo produto ou Servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de
nocividade ou periculosidade & saide ou seguranca”.

Por qualquer prisma que se observe, sendo confirmado gque o talco possui 0 amianto na sua composi ¢ao,
a potencialidade nociva do produto, conjugada com a quebra da |egitima expectativa do consumidor,
evidencia a responsabilidade civil do fornecedor pelo fato do produto.

De toda sorte, a empresa Johnson e Johnson continua a defender a auséncia de defeito do seu tal co,
ressaltando, por outro lado, que promovera a retirada do produto do mercado de consumo no préximo
ano. Até |4, roga-se para que a fornecedora de produtos esteja certa sobre a seguranca do talco e que esse
N&o sejamais um caso de violagao ao direito dos consumidores.
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