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Futuro daregulacéo dasredes sociais. olhar para o debate eur opeu

5 de Servigos Digitais no Direito Comparado[1][2][3][4][5]

Direito
Digital

Muito se tem falado sobre a decisdo do ministro Alexandre de

Moraes que determinou o bloqueio do aplicativo Telegram no territorio nacional, fixando, inclusive,
multa diaria de R$ 100 mil para usuarios que tentassem descumprir aordem judicial.

A decisdo foi proferida em decorréncia da conduta da plataforma de se recusar a dar cumprimento a
decisBes judiciais e a estabel ecer procedimentos de moderacdo de contelido para evitar a difusdo de
atividadesilicitas no seu ecossistemadigital. O atual debate no contexto europeu sobre duas novas
propostas |legidativas, conhecidas como Digital Services Act (DSA) e Digital Markets Act (DMA)

, pode of erecer novas perspectivas fundamentais para o enfrentamento dos diferentes riscos rel acionados
as atividades das plataformas digitais no Brasil.

O afa daregulacéo digital na Uni&o Europeia avanca no ideal de construir as bases normativas para o
futuro digital da Europa e, até mesmo, do mundo se asiniciativas legidativas europeias influenciarem
outras nagdes com a mesma intensidade que se logrou fazer com o General Data Protection Regulation
(GDPR), 0 que, no direito brasileiro, resultou na edicdo daLGPD (Lei Geral de Protecéo de Dados).

Por meio da proposta do regulamento dos servigos digitais, chamado de Digital Services Act (DSA),
apresentada em 15 de dezembro de 2020, a Comissao Europeia busca estabel ecer regras harmonizadoras
sobre a prestacdo de servigos intermediarios na Uni&o Europeia, visando a elevar o nivel de protegdo dos
direitos fundamentais no ambiente digital, conferir maior segurancajuridica e aprimorar o
funcionamento do mercado comum europeu, ja gue aborda 0s riscos sistémicos que surgem com oS
servigos digitais, notadamente com as plataformas online.
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E de se notar que, antes da proposta do DSA pela Comissio Europeia, alguns Estados-Membros
editaram leis para regulacéo do ambiente digital, versando sobre atuacéo das plataformas online como
intermediarias em relacGes de mercado, discurso de 6dio, desinformagéo, ou, ainda, violages aos
direitos autorais.

Um bom exemplo da fragmentacéo do cenério regulatorio europeu sobre servicos digitais se observa na
promulgacdo daLei Alema paraaMelhoriadaAplicagcdo daLe nas Redes Sociais, a

Netzwer kdur chsetzungsgesetz (NetzDG), ou da Kommunikationsplattfor men-Gesetz (KoPI-G)

, lei federal que dispde sobre medidas para protecdo de usuérios em plataformas de comunicacdo. Essa
fragmentacdo regul atoria pode ensgjar inseguranca juridica, tendo em vista que os prestadores de
servicos podem se submeter a diferentes regimes de responsabilidade, multas ou obrigagdes. Portanto, o
DSA também anseia pela uniformizag&o do panorama regulatério.

O DSA sera aplicado aos intermediérios que prestam servicos a destinatarios cujo local de

estabel ecimento ou de residéncia se encontre na Uni&o Europeia, independentemente da localizagéo
geogréfica dos prestadores desses servicos (artigo 1, 3, DSA). Sobre a aplicacdo do DSA, a Comissdo de
Assuntos Juridicos do Parlamento Europeu emitiu parecer em 11 de outubro de 2021, dirigido a
Comisséo do Mercado Interno e da Protegéo dos Consumidores, propondo alteracdo no artigo 1, para
insercdo do item 3-A, de modo que o regulamento seja aplicavel também aos servicos de mensagens
instantaneas utilizados para fins que ndo sejam privados ou ndo comerciais (alteracdo 79 do parecer).

Para alcancar os objetivos elencados pelo regulamento, foram avaliadas trés estratégias principais, todas
apresentadas no relatério de impacto que acompanha o DSA. A primeira opcéo consistiria na definicéo
de obrigacdes procedimentais para as plataformas online, afim de combater os atos ilegais perpetrados
por seus usuarios, incluindo a previsdo de garantias para a protecdo dos direitos fundamentais e o
aumento da transparéncia, além de mecanismos de cooperagéo administrativa para permitir as
autoridades a resolucdo de questfes transfronteiricas por meio de uma Camara de Compensacado Digital,
facilitando os fluxos de informagao.

A segunda opcéo, para além das medidas da primeira estratégia, introduziria no mecanismo de
cooperacao e execucdo a nomeacdo de um Coordenador Central em cada Estado-Membro. A terceira
opcao iriaaém, incluindo obrigactes especificas para as plataf ormas de grande dimensdo, que se
encontram em posi¢cao dominante no seu setor de atuacdo. Ao contrario do que se poderiaimaginar, 0s
componentes incluidos naterceira opcdo foram amplamente apoiados pelas partes interessadas,
encontrando eco em atores-chave do Parlamento Europeu e dos Estados-Membros.
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Desse modo, 0 DSA representa uma reforma do quadro juridico da Unido Europeia em matéria de
servicos digitais, que, atualmente, esté assentado na Diretiva sobre o Comeércio Eletrénico do ano 2000,
desatualizada com o papel central que o ambiente digital exerce na sociedade atual. A iniciativacria
também uma estrutura solida de governanca para a supervisao eficaz dos prestadores de servigos
intermediarios, classificados em trés grupos. i) servico de «simples transporte»: consiste na transmissao,
através de uma rede de comunicagdes, de informagdes prestadas por um destinatario do servico ou na
concessdo de acesso a uma rede de comunicacles; ii) servico de «armazenagem temporaria»: consiste na
transmissao, através de uma rede de comunicagdes, de informacdes prestadas por um destinatario do
Servico, que envolva a armazenagem automatica, intermediéria e temporaria dessas informacdes, apenas
com o objetivo de tornar mais eficaz a transmisséo posterior das informagdes a outros destinatérios, a
pedido destes; eiii) servigo de «armazenagem em servidor»: consiste na armazenagem de informacgdes
prestadas por um destinatario do servigo a pedido do mesmo (artigo 2, f, DSA).

Um dos objetivos centrais do DSA consiste na neutralizagdo ou mitigacéo das externalidades negativas
geradas pelo funcionamento das plataformas digitais, que, apesar de terem facilitado o livre fluxo de
bens e servicos de formaimensuravel, tornaram-se também palco de difusdo viral de fake news, hate
speech, discursos antidemocraticos e xenofobos — em suma, de desinformagéo e atos criminosos em
geral.

Para perseguir seus objetivos, o0 DSA adota como um dos seus focos 0 estabel ecimento de procedimentos
em torno da moderacdo de contelido pelas redes sociais. Inicialmente, registra-se que 0 DSA manteve o
mesmo mecanismo do notice and take down ("notificacdo e retirada") da Diretriz sobre Comércio
Eletronico, ou sgja, a plataforma apenas passa a ter responsabilidade pel os danos causados por
informagdes geradas pel os seus usuérios apos ser notificada sobre o contetido potencialmenteiilicito e
ndo tomar providéncias imediatas para suaremocado. Todavia, 0 DSA vai aém, inovando, ao prever um
mecanismo de reclamagéo em duas etapas.

A |6gica damoderacéo de contelido prevista seria a seguinte: primeiro, a parte prejudicada notificaa
plataforma sobre o contetido que pretende ver removido dainternet; segundo, a rede social decide
manter ou retirar o conteido, nesta Ultima hipotese caso considere que as alegaces sdo veridicas e
houve violagdo as regras das suas politicas e dos seus termos e condi¢bes de uso; terceiro, na hipétese de
exclusdo do material dito como ilicito,, seu autor sera notificado sobre a deciséo, que devera ser
devidamente fundamentada e tornada publica. Até aqui ndo se tem inovagéo procedimental decorrente
do DSA, o que ocorrerdlogo na sequéncia: caso o autor do conteddo removido fique irresignado com a
decisdo e seus fundamentos, tera duas opcdes: podera recorrer no ambito de um sistemainterno de
reclamacoes, afim de que seu caso seja reanalisado pela plataforma e uma nova deciséo seja tomada;
podera submeter a controvérsiaa um sistema de resolucéo extrajudicial de conflitos, no qual um
organismo independente analisara o caso.
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Importante registrar que as duas opcdes estdo abertas ao autor do contetido removido, sendo que a
utilizac8o desses mecaniSmos N&o precisa ser consecutiva, de modo que o sistema de resolucéo
extrgjudicia de conflitos ja pode ser acionado diretamente. Nesse ponto, a proposta tem sido criticada
por ndo permitir que a vitima atingida pel os contetidos potencial mente ofensivos tenha a possibilidade
de acionar os mecanismos alternativos criados pelo DSA, de modo que, se as plataformas se negarem a
remover as informacdes objeto de notificacdo, a vitima somente tera a opcdo de levar a discussdo para os
tribunais. Tal assimetria viola as previsdes da Carta Europeia de Direitos Fundamentais, uma vez que
ndo sO a liberdade de expressédo do autor se encontra garantida, mas também a privacidade do ofendido,
gue goza de igual status de direito fundamental.

Outro importante foco do DSA situa-se no estabel ecimento de novos deveres de diligéncia a serem
cumpridos pela plataforma a fim de que sgja conferida ampla transparéncia a aspectos do seu modelo de
negocios que hoje integram uma " caixa-preta’, tal qual os critérios utilizados para o funcionamento dos
algoritmos responsaveis pela moderacdo do contetido.

Além disso, 0 DSA estabel eceu regras especificas para as plataformas de grande dimensdo, aguelas com
mais de 45 milhdes de usuarios ativos, que precisardo cumprir obrigacdes como a contratagéo de
auditoria independente para avaliacéo da sua conformidade as regras do DSA e aos Codigos de Conduta,
bem como a avaliagéo e a atenuagao de riscos sistémicos significativos decorrentes do funcionamento e
da utilizagéo dos seus servicos, devendo, ainda, dar ampla transparéncia sobre os critérios utilizados

pel os seus algoritmos para fins de recomendacao de contetido e disponibilizacdo de publicidade, estando
sempre abertos a possibilidade de terem de conferir acesso aos dados necessarios para controle e
avaliacdo arespeito do cumprimento do DSA.

Tais inovagOes resultardo na oferta de um grande volume de informagdes ndo somente para 0s
Coordenadores dos Servicos Digitais de cada Estado-Membro onde se situa a sede de uma plataforma
digital, que serdo os responsaveis pelo enforcement do DSA, mas também para especialistas e parao
publico em geral, umavez que tais informacfes deverdo ser tornadas livremente acessiveis nainternet.
Espera-se, assim, que as autoridades regulatorias passem ater um conjunto de dados e conhecimentos
especializados sobre o funcionamento das plataformas digitais, 0 que Ihes permitira uma melhor
modelagem do modelo regulatério no futuro.

Em suma, ndo ha como se debater o futuro da regulacdo das redes sociais sem langcar um olhar para o
debate que vem ocorrendo desde dezembro de 2020 no contexto europeu em torno do Digital Services
Act (DSA), aqui apresentado, e do Digital Markets Act (DMA), que sera objeto de analise em artigo
futuro desta coluna.

*Q texto foi produzido por integrantes do Grupo de Estudos de Novas Regulagfes de Servicos Digitais
no Direito Comparado, iniciativa conjunta do Legal Grounds Institute, do Grupo de Estudos em
Protecéo de Dados da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e do Laboratorio de
Inovacéo e Direito da Universidade de Sdo Paulo (USP)
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