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Esequiel e Lacaz: Tendéncias para o mercado de escritorios

Uma definicéo cléssica de tendéncia pode ser: "aquilo que leva alguém a seguir um determinado
caminho ou a agir de certaforma; predisposi¢ao, propensdo. Disposicao natural; inclinagdo, vocagao".

Segundo Kotler (2000), uma tendéncia € uma diregdo ou uma

sequéncia de eventos que tem determinado impulso e diregdo. As tendéncias se desenvolvem a partir da
necessidade de inovagdo de uma sociedade e se refletem através de sinais em contextos sociais, culturais,
econdmicos, e muitos outros.

E uma representac&io do futuro que nos permite adotar um posicionamento mais assertivo.

No entanto, € importante termos consciéncia que muito do que foi considerado tendéncia em algum
momento, N&o aconteceu, outras aconteceram, mas N&o exatamente como previstas e outras de fato se
realizaram como origina mente apresentadas.

Tendéncias nos ajudam a prever 0 que poderd acontecer no futuro e nos dar condic¢des de nos
prepararmos, g ustarmos Nosso Posi Cionamento para aproveitarmos oportunidades e mitigarmos ameacas.

Prever € preciso!
Quanto mais alinhados estivermos com as tendéncias mais preparados estaremos para enfrenté-1as.

Atraveés das nossas consultorias estamos em contato com escritorios de diferentes tamanhos, diferentes
areas juridicas, de Manaus a Porto Alegre, o que nos permite fazermos uma avaliacdo sobre quais
tendéncias este mercado ja esta sendo e sera impactado nos proximos anos.

Todos temos consciéncia da vel ocidade das mudancas que os mercados em geral estdo sendo
impactados, e apesar de certo conservadorismo o mercado de escritorios de advocacia ndo ficarafora
destas mudancas.

Assim, seguem 16 tendéncias que identificamos:
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— Tecnologia como ferramenta de gestao e oper acao
N&o € novidade para ninguém que a tecnologia esta completamente inserida na vida de todos, é
impossivel sobreviver sem 0 seu uso num cenario atual.

Se ndo é novidade qual a suarelevanciaaqui?

E que o seu papel no mercado juridico vai crescer exponencialmente como forma de agilizar processos,
substituir atividades humanas operacionais e repetitivas, tanto nas areas administrativas como
ferramentas de gestdo, mas principa mente na atividade fim, a prestagdo do servico juridico, e num grau
muito mais sofisticado e complexo.

Por exemplo, muitos escritdrios usam planilhas em Excel, que sdo ferramentas tecnol6gicas e
representam um avanco muito grande em relacdo ao passado, mas que ndo sera mais suficiente paraa
elaboracdo de relatorios e andlises mais sofisticadas.

Outros exemplos de como a tecnol ogia estara presente nos escritorios:
— Chatbot;

—Andlise preditiva e

— Smart contracts.

E néo parapor ai!

Exposicdo mais ativa e inteligente nas midias sociais
O que ja é umarealidade deve tornar-se ainda mais presente e necessaria: a presenca dos escritorios
através do uso destas ferramentas.

Com uma definicéo e regulamentac&o mais clara para o uso adequado destas ferramentas pelos
escritorios, a presenca das sociedades de advogados nestas midias sera essencia para comunicagao com
0 mercado.

Serd importante conhecé-los bem, cada um destes veicul os tem sua particularidade, portanto, o uso
adequado proporcionard um retorno muito mais positivo.

Além destes veicul os serem total mente acessiveis a quase todas as pessoas, sao baratos e faceis de se
usar, 0 que permite a sua popularizacéo.

Antigamente, sO grandes escritérios, com capaci dade razoavel mente grande de investimento,
conseguiam estar presentes em veiculos de comunicagdo com possibilidade de milhares de visualizacdo
como forma de divulgacéo do seu conhecimento juridico. Hoje este acesso esta totalmente socializado
através das midias sociais.
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Queda das barreiras geogr éficas

Com a pandemia da Covid-19, que aparece no inicio 2020 e transforma aforma de se trabal har e os
model os de negdcios na area juridica, escancara algo que ja era tecnicamente possivel, porém, com
muita resisténcia dos agentes deste mercado, que € o trabalho remoto.

Com o surgimento do home office todos passamos a perceber que é possivel trabalharmos, interagirmos
com nossos stakehol ders (funcionérios; clientes; fornecedores; agentes publicos etc.) de forma remota,
virtual, gue funciona e que muitas vezes € até muito mais eficiente e produtivo.

Este novo model o nos mostra que ndo € mais necessario estarmos fisicamente frente a frente para
fazermos estas interacOes, portanto, eu posso oferecer 0 meu servigo a qualquer cliente em qualquer
lugar do mundo; o mesmo com profissionais paratrabalhar comigo, desta forma as barreiras geogréficas
passam a hdo fazer mais sentido.

Diante desta realidade, abre-se um leque de oportunidades para oferta dos servicos e contratagéo de
profissionais, da mesma forma temos também uma miriade de ameacgas, afinal qualquer escritorio pode
atender meus clientes atuais, como contratar meus profissionais.

Adocao de modelos de gestao mais profissionais e empresariais

Com o crescimento deste mercado e aumento da competitividade ndo basta mais ser um excelente
profissional na sua esfera de atuacao, isto € pressuposto. Se eu ndo for um étimo advogado, of erecer um
servico de alta qualidade estou fora do mercado, agora sO isto ndo é suficiente.

Para que eu tenha um escritorio competitivo tenho sim que ter excelentes profissionais e oferecer um
excelente servico, mas tenho também que ser eficiente e isto pressupde boa gestéo.

De maneira simples precisa-se:

— Atrair e reter bons profissionais — gestéo eficiente de recursos humanos;

— Saber se comunicar com o publico de interesse — gestdo eficiente de comunicacdo e marketing;
— Fazer o seu negdcio ser lucrativo — gestdo financeira eficiente;

— Conhecer 0 custo da sua organizacéo;

— Saber precificar corretamente;

— Saber analisar os resultados e tomar as decisdes corretas;

— Usar as melhores alternativas tecnol gicas para 0 seu negocio — gestdo eficienteda T.l.;

— Isto como bésico, sem falar em gest&o de inovacao; inteligéncia de mercado dentre outras.

Tudo isto demanda profissionais competentes e especializados, € muito dificil o advogado sozinho
abracar tudo com competéncia.
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Estruturas mais multifuncionais

Apesar de escritdrios de advocacia no Brasil ndo poderem oferecer servicos que ndo aqueles de
exclusividade dos advogados, cada vez mais se faz necessario 0 apoio de profissionais de outras areas de
atuacdo como: economistas; engenheiros; contabilistas, entre tantos outros para trabal hos em conjunto,
com o objetivo de agregar mais valor ao servigo ofertado. Portanto, pensar em estruturas multifuncionais
ird permitir a abertura de enormes oportunidades.

Naimpossibilidade legal — por enquanto — dos escritorios de advocacia terem em sua estrutura algo neste
formato, parcerias podem ser a solucéo.

Valorizacéo do fator humano como diferencial competitivo
E inegével que para organizagdes de prestacdo de servico, como escritérios de advocacia, o ativo mais
importante é o ser humano, o individuo.

Isto esta ficando cada vez mais evidente na medida que as atividades repetitivas e de pouca contribuicdo
cognitiva estdo sendo substituidas por algoritmos, por isto o cuidado e atencdo com individuos de alta
capacidade e performance pode representar um elevado diferencial competitivo.

Jaexiste inclusive um termo para este cuidado: employee experience, que nada mais € do que as
organizacOes estarem realmente atentas a experiéncia dos seus profissionais para saberem se eles estéo
felizes, satisfeitos, motivados etc., pois quanto mais 0s escritorios satisfazerem estes interesses, maiores
as chances de atracéo, retencédo, qualidade nas entregas e produtividade.

Este cuidado passa por qualidade de vida dos profissionais, capacidade de desenvolvimento profissional
e pessoal, relacionamento interpessoal, dentre outros.

"Me" (eu) para" We" (n6s): modelos de remuneracdo mais cooper ativos
O mercado juridico esta valorizando cada vez mais o coletivo, o escritdrio como um todo e menos o
individualismo.

Naverdade, isto talvez represente um estagio evolutivo da histéria das sociedades de advogados, onde
no passado muitas sociedades surgem como forma inteligente para divisao dos custos, ou sgja, rateio dos
custos administrativos como: contabilidade; locacdo; recepcdo; secretéria; biblioteca etc., mas com total
individualismo da prestacdo dos servicos juridicos pelos diferentes socios e diferentes areas juridicas.
Algo como: divisdo dos custos fixos por todos, porém o lucro obtido por cada socio ou préaticajuridica é
Unica e exclusiva dos seus.

Este conceito foi traduzido em model os de remuneracéo no famoso "EWY K — Eat What You Kill
" (come 0 que Vocé matad), ou sgja, aremuneracao dos socios atrel ada exclusivamente ao que cada um
produz.

Page 4
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 29/03/2022



@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Sem davida que este formato traz um viés de visdo muito egoista, dificultando, por exemplo,
investimentos em atividades coletivas, como a marca do escritorio, agbes institucionais, cross selling

(venda cruzada), ou sgja, 0 sécio de uma pratica apresentar e gjudar a vender servicos de outra prética
juridica.

O que se observa cada vez mais € que o coletivo agrega muito mais do que este pensamento
individualista, o todo € maior do que a soma das partes, portanto, migrar para um modelo de
remuneracdo mais coletivo torna-se umatendéncia. Incentivar o crescimento da organizacéo é mais
saudavel, produtivo e eficiente, inclusive revertendo num maior ganho paratodos.
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