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TJ-RJ firma acordo com Procon para ajudar superendividados

A assinatura de acordo de cooperagao pelos presidentes do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro,
desembargador Henrique Figueira, e do presidente do Procon-RJ, Céssio Coelho, naterca-feira (22/3),
vai permitir que consumidores superendividados recebam atendimento especializado para resolver suas
pendéncias financeiras.

Reproducéo

TJ-RJ e Procon firmam acordo para gudar consumidor superendividado
Reproducéo

A parceriafoi firmada durante o | Seminario sobre Prevencéo e Tratamento do Superendividamento,
realizado na corte com apoio do Procon-RJ. O evento, promovido no Tribunal Pleno, foi acompanhado
por mais de 200 pessoas presencialmente e outras 1,5 mil on-line.

O encontro reuniu magistrados, intelectuais, empresarios e autoridades do estado em debates sobre o
crescente endividamento dos consumidores. Segundo pesquisa da Confederacdo Nacional do Comércio,
em setembro de 2021 o endividamento ja atingia 74% das familias brasileiras. De acordo com o
levantamento, 25,5% dessas familias tinham contas ou dividas em atraso e 10% n&o sabiam como pagar
suas dividas. E com o crescimento das contas e dos juros, o caminho € um so: 0 superendividamento.

Para o consumidor que chega nesse limite a chance de arcar com pagamentos sem comprometer suas
necessidades basicas, como sallde e educacdo, € nula. Mas como sair do ciclo vicioso em tempos de
inflagdo alta e economia em baixa? Especialistas séo unanimes em destacar que a educagao financeira,
voltada para 0 consumo consciente, € um componente importante para a mudanca do cenério.

De acordo com o desembargador do TJ-RJ Werson Régo, especialistaem Direito do Consumidor, a
recente alteracdo no Cédigo de Defesa do Consumidor com acriagdo daLe 14.181/2021, que

estabel eceu mecanismos para auxiliar consumidores que ndo conseguem mais arcar com as prestacoes de
empréstimos ou de compras no crediario, vai gerar um aumento no nimero de demandas judiciais.
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Antevendo-se aisso, 0 presidente do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, desembargador Henrique
Figueira, e o presidente do Procon-RJ, Cassio Coelho, assinaram o acordo de cooperacao.

“O Judiciario deve estar atento aos movimentos sociais, todos desaguardo na Justica. O TJ-RJ sempre
tem essa preocupacdo, em como atuar para buscar a paz social. Precisamos tomar medidas paratrazer de
volta a possibilidade de quitacdo dessas dividas dentro de padrdes aceitavels. Buscar equilibrio entre o
prestador de servigco e o consumidor para evitar excessos, de modo que as pessoas consigam cumprir
com suas obrigactes’, disse Régo, que defendeu a mediacéo como forma de solugdo de conflitos.

Cenério exige cautela

Ao destacar que o superendividamento é um problema econdmico, social e juridico, o desembargador
Werson Régo afirmou que o cenério preocupante, com inflacdo alta e taxa de desemprego de 11,1% no
altimo trimestre de 2021, exige cautela e, principal mente, educagdo financeira.

Em sua apresentacdo, o magistrado exibiu dados que mostram que o percentual de familias brasileiras
com dividas cresceu em dois anos, passando dos 65,6% em dezembro de 2019 para os 72,9% de agosto
de 2021. Em agosto, um a cada quatro brasileiros endividados ndo estava conseguindo quitar as dividas
no prazo.

Além da preocupacdo com o endividamento das familias brasileiras ao longo desses Ultimos anos de
crise econbmica, o0 atual cenario de inflagcdo geratambém recei os em setores que dependem do bom
guadro econdmico do pais e de uma renda segura dos cidadaos. O consumidor que antes fazia trocas no
mercado, optando por marcas mais baratas ou substituindo os produtos, agora chega aretirar dalista de
compras algunsitens.

De acordo com dados de uma pesquisa feita pela Associacdo de Supermercados do Estado do Rio de
Janeiro, 88,7% dos entrevistados passou a consumir mais frango do que carne por causa dos pregos.
Além disso, 80,4% dos participantes afirmaram que trocaram produtos de marcas mais caras pelas mais
baratas. A pesguisafoi feita em supermercados nas Zonas Sul, Norte e Oeste do Rio e na Baixada
Fluminense.

O presidente do Nucleo Permanente de M étodos Consensuais de Solucéo de Conflitos (Nupemec) do TJ-
RJ, desembargador César Cury, afirmou que o superendividamento € um problema social, econdmico,
individual einstitucional grave, havendo uma quantidade significativa de demandas judiciais decorrentes
direta ou indiretamente do superendividamento.

"N&o ficamos um dia sem receber pelo menos um processo neste sentido nas cadmaras”, contou, citando
gue o consumidor também é atingido pela presséo social e psicol 6gica das estratégias de marketing,
gerando constrangi mento.

Para 0 magistrado, a acdo judicial ndo € amelhor forma de resolver o problema. " Os processos chegam
impessoais. N&o sabemos o0 que ha por tras daguela histéria. Sou contra usar 0 processo judicial como
primeiro e unico instrumento pararesolucdo de conflitos’, disse, completando: "O consumidor estdem
posi¢cdo subalterna em relacéo ao fornecedor de produto ou servico, que tem um tratamento diferenciado
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guando estd em crise financeira. O consumidor precisa de uma estrutura de protecdo”.

O magistrado comemorou o0 acordo assinado com o Procon. "O que estamos fazendo aqui € abrir as
portas do tribunal para que o consumidor encontre um ambiente seguro para um tratamento individual. E
um tribunal multiportas, acessivel de vérias formas, de vérias modalidades’, afirmou.

Quitacdo de dividas

De acordo o presidente do Procon, Cassio Coelho, a autarquia vem realizando, desde 2019, mutirdes a
fim de combater o superendividamento. De la para c4, diz, 31.500 consumidores foram atendidos nos
eventos promovidos para a negociacéo de dividas com planos de salde, telefonia, educacéo,
concessionarias de servicos publicos, entre outros, com um indice de 80% de acordos.

presidente destacou que o aumento do superendividamento esta ligado a alguns fatores, como a
diminuicdo do poder de compra das familias brasileiras, o desemprego e ainflagdo. Para Coelho, a
mudanca de cendrio exige diferentes solucdes, como o restabel ecimento da capacidade de crédito destes
consumidores, areducéo dajudicializacdo como forma de solucéo para restabelecer avidafinanceirado
consumidor.

Endividamento x superendividamento

acordo com a professora da Universidade de Sao Paulo Juliana Domingues, os problemas de
endividamento e superendividamento ndo sdo de hoje, mas se diferenciam. Todos que tém alguma divida
apagar, como parcelas da compra de um imoével ou de um automovel, por exemplo, sdo endividados. Ja
o superendividado ndo consegue quitar suas dividas sem prejudicar o minimo existencial. "A educagdo
para 0 consumo € fundamental”, defendeu.

apontou que entre os problemas enfrentados pel o consumidor que geram situagdes de endividamento
estdo o envio de cartdes ndo solicitados e os juros abusivos cobrados sem o entendimento prévio do
cliente. Para a professora, o consumidor fora do mercado de consumo gera perdas paratodos. "O acesso
ao crédito traz bem-estar socia para o consumidor. Estamos falando de cidadania aqui”, disse.

O professor de Direito Comercial da Universidade Federal Fluminense Edson Neves abordou as pressoes
gue o superendividado acaba por receber, seja de ordem material ou psicol bgica.

" O superendividado é empurrado para 0 caminho possivel que se abre para ele, que € um caminho de
troca de divida. Vai de endividamento para endividamento, visto como fracassado para a sociedade, esta
excluido do jogo", afirmou. Com informacdes da Assessoria de Imprensa do TJ-RJ.
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