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Globo € multada por propaganda enganosa em jogos do Brasileirao

As informagdes prestadas na fase pré-contratual sdo essenciais para aformacéo da propria conviccéo do
consumidor, pois somente a partir da plena ciéncia da quantidade, qualidade e riscos do servico
oferecido € que o0 consumidor estara apto a decidir se desgja firmar o negécio e, eventualmente, a
guestionar e negociar precos e outras condicoes.
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Fabio Wosniz icial Athletico ndo fechou acordo com a Globo para transmissio de jogos
do Brasileirdo de 2019

Com base nesse entendimento, a 92 Camara de Direito Pablico do Tribunal de Justica de Séo

Paulo validou uma multa de R$ 9,9 milhdes aplicada pel o Procon de S&o Paulo contraa TV Globo por
propaganda enganosa em relacdo a transmisséo de jogos das Séries A e B do Campeonato Brasileiro de
20109.

Segundo o Procon, a Globo anunciou a transmisséo de todas as partidas do Brasileiréo nos

canais Premiere e no streaming Premiere Play. Porém, ndo havia fechado acordo com o Palmeiras e com
o Athletico Paranaense. Os jogos do Pameiras so passaram a ser transmitidos a partir da 62 rodada. Ja
com o Athletico, ndo houve acerto.

Para o Procon, houve descumprimento do dever de informagao e transparéncia em razéo de uma oferta
gue a Globo sabia ser inveridica, ja que ainda ndo detinha os direitos de imagem de todos os clubes. O
Procon também apontou a auséncia de compensacao financeira aos consumidores pela diminuicdo do
servigo contratado, sem qual quer abatimento ou restitui¢éo do valor das mensalidades.

A Globo acionou o Judiciério em busca da nulidade da multa. No entanto, os pedidos foram negados em
primeiro e segundo graus. Para o relator, desembargador Oswaldo Luiz Palu, ainfragdo descreveu
regularmente as condutas atribuidas a emissora e os dispositivos legais correspondentes, permitindo o
exercicio do contraditorio e da ampla defesa na via administrativa.

"N&o obstante ndo se negue o direito de algumas agremiacdes de ndo aceitarem os acordos que |he séo
oferecidos atitulo de cesséo de seus direitos de imagem, o que resulta impossivel as produtoras e
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distribuidoras disponibilizarem o contelido que as envolve, clarividente que a Globo malferiu normas
consumeristas no caso em apreco”, afirmou o0 magistrado.

De acordo com o relator, ficou comprovada a prética abusiva de veiculagdo de publicidade enganosa,
com contetido parcialmente falso, capaz de induzir em erro 0 consumidor sobre as caracteristicas e dados
do servico ofertado, com base no artigo 37, 8 1°, do Codigo de Defesa do Consumidor.

"O mal agir da apelante culminou, também, na subsuncédo na segunda prética proibida, a do dever de
informac&o, transparéncia nas relacdes de consumo e boa-fé contratual, eis que veiculou ofertaincorreta
eimprecisado servico, nadicgao do artigo 31 do CDC", acrescentou.

Palu ressaltou que os torcedores acreditaram na oferta, possuindo justa expectativa de que, ao assinar 0
servico do Premiere, teriam acesso atodos os jogos do Brasileiréo, nas palavras veiculadas pela propria
Globo, como ja havia ocorrido em anos anteriores.

"Em que pese a apelante fosse a detentora, em primeira mao, dos avancos ou retrocessos nas
negociagoes, tendo assumido conscientemente o risco de ndo ser exitosa nos acordos com os clubes,
ainda veiculava a publicidade com a of erta falaciosa meses apds o inicio do campeonato sem a obtencéo
dos direitos de transmisséo de 'todos' 0s jogos’, disse.

Divulgaceo/ .

Divulgacao/L eonef jogos do Palmeiras no Brasileirdo de 2019 s foram transmitidos a partir da
62 rodada

Assim, a conclusdo do relator foi de que a conduta da emissora violou o direito pertencente ao
consumidor de obter informagao prévia, clara e adequada sobre o servico e a alteracdo que reduziu a
guantidade de jogos a serem transmitidos.

"N&o ofereceu aos consumidores, contudo, qualquer compensacao financeira pela diminuicdo do servico
ofertado/prestado, abatimento do valor das mensalidades ou restituicdo de numerério pelo servico ndo
prestado, dando azo a configuragcdo daterceira pratica abusiva que lhe foi atribuida, dessa vez insculpida
no artigo 39, caput, do CDC, em interpretacdo combinada com o artigo 20 do CDC", frisou Palu.

Valor da multa
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O desembargador também n&o verificou ilegalidades no valor da multa e disse que a "conduta grave" da
Globo atingiu um direito difuso de toda a sociedade e gerou potencial dano essencia mente col etivo:
"Como negar o dano coletivo quando a publicidade foi veiculada em sites e durante a transmiss&o
televisiva de jogos do campeonato de ambito nacional ?".

Para Palu, a decisdo quanto a fixacdo do valor da multa ndo se apresenta vazia, omissa ou genérica,
afastando a suposta nulidade por auséncia de fundamentacéo, naformado artigo 93, 1 X, Constitui¢ao
Federal, conforme sustentado pela emissora.

" A0 reves, apresenta-se consonante com o regramento incidente para a hipotese, em observancia dos
critérios de gradacdo da pena e incidéncia de agravantes e atenuantes, acatando a limitacdo legal do teto
pecuniario da multainsculpido em lei*, finalizou. A deciséo foi por unanimidade.

Clique aqui para ler o acordéo
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