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Apobs 4 meses sem telefone, escritdrio de advocacia sera indenizado

As decisdesjudiciais devem ser imediata e integralmente cumpridas, sob pena de intoleravel aviltamento
do Estado Democrético de Direito. Seu descumprimento € inaceitédvel e ofende a segurancajuridica, que
jamais pode ser alvejada. Com esse entendimento, a 222 Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de S&o Paulo condenou a Telefénica a pagar R$ 70 mil, atitulo de astreintes, a um escritério de
advocacia cujas linhas telefénicas méveis ficaram suspensas por mais de quatro meses.
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Para a 222 Camara do TJ-SP, as situagdes ocorridas no caso caracterizam "conduta abusiva' e, por 1sso,
copiaintegral dos autos deve ser remetida, mediante expedicdo de oficio ou mensagem eletrénica, ao
gabinete de Mario Luiz Sarrubo, procurador-geral de Justica, e a Anatel.

Em primeiro grau, inicialmente foram impostas quatro multas a empresa, por descumprimento das
decisbes que haviam determinado a reativacdo dos servicos. O valor total erade R$ 79 mil. Masa
sentencga o reduziu para R$ 30 mil. Em sede se apelacéo, entdo, a 222 Camara fixou que o valor deve ser
de R$ 70 mil.

"(...) Ao protrair injustificadamente o cumprimento da obrigacéo de fazer, a parte ré se submeteu as
penas que Ihe foram impostas, as quais, todavia, ndo incidiréo de formaintegral em observancia aos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade", concluiu o relator do caso, desembargador Roberto
Mac Cracken.

Segundo os autos, a Telefénica havia suspendido indevidamente o funcionamento de seis linhas moveis
da banca, sob 0 argumento de suposto inadimplemento do cliente. De acordo com a decis&o de primeiro
grau, iSso ocorreu porgue, terminado o contrato de dois anos entre as partes, ele foi automaticamente
renovado, mas sem considerar os novos val ores — menores — praticados pela empresa.

"A suspensdo, contudo, ndo se justifica, tendo em vista a auséncia de comprovacéo, pelarequerida, de
adesdo expressa pela autora aos termos da renovacdo do contrato antigo entre as partes, 6nus que
incumbia aré demonstrar”, diz trecho da sentenca. Além disso, o escritério comprovou as reiteradas
manifestacOes de discordancia com os valores apresentados para pagamento. Antes mesmo da
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interrupcdo dos servicos, e apds uma primeiraacdo judicial paracompelir aTelefonicaafazer a
portabilidade das linhas, a empresa efetuava cobrangas em val ores muito superiores ao
contratado. Segundo a banca, algumas faturas ultrapassaram a quantia de R$ 13 mil mensais.

Por causa da interrupcdo dos servicos, a Telefonica também devera pagar R$ 10 mil ao escritério, a
titulos de danos morais. O pedido havia sido indeferido em primeiro grau. "No caso concreto, tem-se
gue, em razdo da conduta abusiva da parte ré, a autora ficou sem poder fazer uso de suas linhas por
meses, 0 que certamente abalou sua atividade e arelacdo com seus clientes”, afirma o relator do caso,
fazendo também mencdo a Siumula 227 do Superior Tribunal de Justica, segundo a qual a pessoa juridica
pode, sim, sofrer dano moral.

Por fim, a decisdo do TJ-SP manteve o entendimento da sentenca de que a renovagéo do contrato deve
ocorrer de acordo com os valores of erecidos aos novos clientes. No caso, 0 contrato que vigorou por 24
meses previa a mensalidade de cerca de R$ 750 mensais e foi renovado automati camente pelo mesmo
valor, mas 0s mesmos servicos estavam sendo oferecidos pela metade do preco.

Segundo o acérddo, o artigo 1° da L el Estadua 15.854/2015 determina que os fornecedores de servicos
prestados de forma continua devem conceder aos clientes preexistentes " os mesmos beneficios de
promocoes posteriormente realizadas’. E o artigo 46 da Resolugéo 632/2014 da Anatel faz amesma
determinagéo.
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