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Site ofer ece mediacao para conflitos entre cliente e empresa

Negociagdes entre cliente e empresa que ndo forem resolvidas na plataforma do Reclame Aqui poderdo
contar com a g uda de um especialista em mediagdo em um NoOvo Servigo que o Site de reclamagdes passa
aoferecer ao publico.
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Novo servigo do Reclame Aqui busca resolver conflitos por mediagao online
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Chamado L eegol, o novo canal de comunicag&o pretende solucionar problemas com o didlogo entre as
partes ao colocar na negociacdo virtual um profissional vinculado a Camara de Mediac&o e Arbitragem
Especializada (Cames), que € parceirado Reclame Aqui no projeto.

Dessa forma, as negociagdes ganham em praticidade, evitando perda de tempo e de dinheiro em longos
processos judiciais. "O mais importante € que, no final, o acordo firmado tem validade judicial,
contribuindo para que empresa e consumidor cumpram o que foi combinado”, diz o Reclame Aqui.

Segundo a empresa, ainterface virtual do Leegol oferece ainda outras vantagens. A primeiratem aver
com a organizacdo das mediacOes, que ocorrem de forma simples e prética, ja que 0 servico consegue
usar filtros e emitir relatérios para administrar vérias negociacfes ao mesmo tempo.

Ouitro recurso disponivel na plataforma séo os chats individuais, que permitem ao mediador participar de
mais de uma conversa simultaneamente, como ocorre no WhatsA pp ou Telegram, dispensando, assim, a
necessidade de interagir em tempo real com as partes, que podem responder quando puderem.

Segundo o Reclame Aqui, o servico pretende se firmar como a “forma mais confiavel de realizar acordos
entre consumidores e empresas, audando ambos aficar mais perto de uma solugéo em menos tempo”.
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