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Chamadas de telemar keting agora comegcam com prefixo 0303

A Agéncia Nacional de Telecomunicactes (Anatel) esta trabalhando para evitar a prética de ligacOes
indesgjadas ao consumidor e paraisso editou 0 Ato 10.413/2021, que estabel eceu o prefixo 0303 para o
servico de telemarketing ativo.

Divulgacdo

DIVULGAGAD _ B
Uso do prefixo serd obrigatério para oferta de produtos e servicosP! vulgagéo

A implementacao do prefixo 0303 pelas prestadoras e a sua adogdo pelas empresas que prestam servico
de telemarketing ativo teve inicio nesta quinta-feira (10/3) para as redes das operadoras de telefonia
movel.

Japara as redes de telefoniafixa, o prazo fina para o emprego do prefixo pelas prestadoras € 8 de junho.
A partir desta data todas as ligagcOes para oferta de produtos ou servicos deverao ser feitas com
numeragdo padronizada.

O cbdigo 0303 € de uso exclusivo e obrigatorio para atividades de telemarketing ativo — a oferta de
produtos ou servigos por meio de ligagdes ou mensagens telef onicas, previamente gravadas ou ndo — e
as redes de telecomunicagdes deverdo permitir aidentificacéo clara, no visor do aparelho do usuario,
desse nimero. O uso padronizado dessa numeracdo € uma ferramenta importante para o consumidor na
identificacdo das chamadas de telemarketing, um dos grandes ofensores no rol das chamadas indesejadas.

Cabe registrar, no entanto, que muitas dessas chamadas sdo objeto de fraude e utilizam nimeros de
telecomuni cacdes que ndo foram atribuidos pela Anatel e burlam o sistema de numeracéo publico
definido pela Agéncia, préatica conhecida como spoofing. Em relacdo a essas chamadas, 0 consumidor
podera consultar a operadora e fazer uma dentincia, bastando paratanto identificar o codigo numérico e
mencionar a desconfianca em relacdo afraude.
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A Anatel ja estabeleceu um grupo antifraude que estuda os meios tecnol 6gicos para combater as
chamadas indesgjadas oriundas desse tipo de ligac&o, geralmente feita por robds, que envolve acdes de
controle e fiscalizag&o.

Ainda durante afase de implantagédo — que ira até o dia 8 de junho —, o consumidor que n&o quiser
receber chamadas de determinada empresa de telemarketing ativo pode fazer o bloqueio direto no
celular, baixar apps que oferecem essa facilidade (disponiveis nas |ojas de aplicativos) ou acessar o site
naomeperturbe.com.br e registrar a solicitacdo de blogueio.

A partir de 8 de junho, caso receba chamadas de telemarketing de nimeros que n&o sejam iniciados por
0303 (sejam darede mével ou darede fixa), o consumidor devera reclamar junto a sua prestadora por
utilizacdo indevida de recursos de numeracéo para telemarketing ativo, identificando o chamador e o
numero por €ele utilizado.

O prestador de servico de telemarketing ativo deve contratar o encaminhamento de suas ligactes com
uma prestadora de servico de telecomunicacfes atraves de um nimero 0303. A utilizagcdo de um nimero
diferente, ou sgja, sem o prefixo 0303, éilegal e pode submeter esse prestador a sancdes por parte da
Anatel e, inclusive, ao bloqueio do niUmero indevidamente utilizado.

O Procedimento aprovado pela Anatel em 2021 estabel ece que cabe as prestadoras a responsabilidade
pela adequada utilizacéo dos recursos de numeracéo: elas devem empregar os meios tecnol 6gicos
necessarios para coibir o uso fora das regras estabel ecidas pela Agéncia. Com isso, a Anatel espera abrir
mais uma frente no combate ao uso indiscriminado das redes de tel ecomunicagdes para a oferta
indesejada de produtos e servicos.

A correta utilizacdo do prefixo 0303 sera monitorada pela Anatel por meio de um Grupo de Trabalho de
Numeracdo que contara com a participacdo das areas de rede e de marketing de todas as prestadoras de
servico de telecomunicacdes. Nesse forum serdo discutidos os préximos passos, melhorias no sistema e
eficacia das medidas até entdo adotadas. A Agénciatambém ird monitorar as reclamacfes dos
consumidores registradas em seus canais de atendimento.

A aprovacdo do Procedimento Operaciona para Atribuicdo de Recursos de Numeragéo ocorreu apds
processo de consulta publica, realizado entre agosto e setembro de 2021, durante o qual foram recebidas
guase cem contribuic¢des de consumidores, empresas e associacoes de defesa do consumidor e do setor
de telecomunicagdes. Com informacdes da assessoria de imprensa da Anatel.
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