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E necessaria a assinatura da proposta nos contr atos de segur 0?

O contrato de seguro é conhecido, hatempos, como "o contrato de boa-fé" [1]. A definicdo esta alinhada
ao teor do artigo 765 do Cédigo Civil, que determina as partes (segurado e segurador), a obrigacéo de
guardar a"mais estrita boa-f€" — ou boa-fé qualificada— na conclusdo e na execucéo do contato,
roncidtindn na avnrecciin maic intensa da vertente objetiva da boa-fé, aimpor as partes deveres de
aréncia e leal dade contratual .
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Por outro lado, a sua ndo observancia, e dos deveres dela decorrentes,

nas declaragcdes iniciais, por ambas as partes, gerard o desequilibrio darelacdo contratual e conduzira,
por exemplo, a perda do direito a garantia e ao pagamento do prémio vencido (artigo 766 do CC) [2].

De acordo com os artigos 9° e 10 do Decreto-L el n° 73, de 21/11/1966, 0 seguro exige, para sua eficacia,
uma série de requisitos, dentre eles que a proposta esteja assinada " pelo segurado, seu representante
legal ou por corretor habilitado”, exceto quando a contratagdo se der por meio de bilhete. A
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), ao disciplinar o tema, foi além e estendeu a exigéncia
para a celebragdo, a alteragdo ou a renovagdo ndo automatica do contrato de seguro [3].

De outra maneira, e direcionada aos contratos de seguro em grupo, a determinacéo também é
reproduzida no artigo 6° da Resolucdo CNSP n° 434, de 2021, normativo que entraem vigor em
2/3/2022 e é destinado a disciplinar a figura do estipulante, aquele que representa o grupo segurado na
modalidade coletiva: "Artigo 6°. A contratacdo de seguros por meio de apdlice coletiva deve ser
realizada mediante proposta de contratacéo assinada pelo estipulante e, se houver, pelo sub-
estipulante. Paragrafo unico. A adesdo a apdlice coletiva deverd ser realizada mediante preenchimento
e assinatura de proposta de adeséo pelo proponente, seu representante legal ou corretor de seguros”.
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De acordo com aredagdo do dispositivo, deixa de haver a necessidade de o corretor assinar o contrato
entabulado com a seguradora em conjunto com o estipulante — como ocorria ha égide da Resolucédo
CNSP n° 107, de 2004, revogada pela Resolucdo CNSP n° 434 —, podendo o préprio corretor assinar a
proposta no lugar do segurado, conforme destacado pela Susep no "Quadro Comparativo consolidado™
da Resolucéo CNSP n° 434, ao avaliar 0 artigo 6°, caput e paragrafo Unico do normativo. Vejamos:

"O art. 9°do Decreto Lei n° 73, de 1966, admite que o corretor assine a proposta no lugar do segurado,
0 gue no caso de contratacao coletiva seria emrelacéo a proposta de adesdo. Sera adaptada a redacéo
do paragrafo unico deste artigo da minuta para prever a possibilidade de assinatura pelo corretor”.

Assim sendo, enquanto aletradalel autorizava a interpretacdo da expressao "seu representante legal ou
por corretor habilitado™ como uma oposi¢cao entre 0 representante ou o corretor, ainterpretacéo da
Susep esclarece que o corretor, no entendimento dela, poderia até mesmo substituir o segurado e firmar a
proposta de adesdo em conjunto com o estipulante [4].

Todavia, mesmo com a mudanca na redacéo da norma que regula o estipulante, permanece narelacéo
securitéria a obrigacdo de que o segurado, ou seu representante, informe ter tomado conhecimento das
condic¢des contratuais, conforme determinam o artigo 7° da Circular Susep 621, de 2021, que disciplinao
seguro de danos [5]; e do artigo 9° da minuta de Circular Susep que dispde sobre as regras
complementares de funcionamento e os critérios para operacdo das coberturas de risco de seguros de
pessoas, objeto da Consulta Piblica n® 42/2021 [6].

A indigitada exigéncia pré-contratual é aspecto do dever de informac&o que orienta os contratos de
seguro e é essencia para que arelacdo securitéria se estabel eca de forma equilibrada, sendo que alguns
aspectos atinentes (1) ao segurador e 0 segurado; e (2) ao corretor merecem ser destacados.

Em relagdo ao ponto (1), a assinatura na proposta servira ao segurador como comprovativo do
cumprimento de seu dever de informacdo dos " elementos essenciais do interesse a ser garantido e do
risco” (artigo 759 do CC), enquanto resguardara segurado e segurador a respeito dos dados fornecidos
pelo segurado, na proposta e no questionario, a motivar vindouras decisdes a serem tomadas com base
nessas informacdes, em sede de regulacéo de sinistro, por exemplo.

Jaem relagdo ao corretor, 0 artigo 13 daLei n° 4.594, de 29/12/1964 [7], e o artigo 19, da Circular Susep
n° 510, de 22/1/2015 [8], determinam que SO ao corretor que tiver assinado a proposta devem ser pagas
as comissdes de corretagem. Assim, sua assinatura na proposta € elemento relevantissimo para a
comprovagao de seu atuar na aproximagcdo das partes, |he sendo devida a comisséo de corretagem
correspondente.

E, portanto, extremamente relevante — e constitui evidéncia da boa-fé exigida pelo artigo 765 do
Cadigo Civil — que a proposta contenha a assinatura dos legitimados no artigo 9° do Decreto Lei n°
73/66.
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| sto posto, ndo nos pode escapar que a evolugdo tecnol gica emprestou as relacdes contratuais relevantes
instrumentos para aumentar sua capilarizacdo e volume e, considerando que a pandemia de Sars-CoV-2
(Covid-19) acelerou a necessidade por negdocios em todos os lugares, por conta do hecessario isolamento
social, tornou-se excessivo exigir gue a assinatura nas propostas segja fisica— a demandar aimpresséo
de uma proposta— e ndo possa ser feita por meios remotos.

Nessa seara, verifica-se que o mercado securitério adota solugdes engenhosas, como a utilizagcdo de
entrevistas por teleconferéncia, checkboxes para a confirmacéo de identidade e confirmacdo por e-mail.
A esse respeito, a Susep provocada na consulta publica que deu origem a Resolucéo CNSP n° 434, que
disciplina afigura do representante de seguros, teve a oportunidade de assim se manifestar, no "Quadro
Comparativo consolidado” relacionado ao normativo:

" A regulamentacéo do uso de meios remotos nas operacdes de seguros se da por meio da Resolucéo
CNSP n° 408, de 2021.

O artigo 5° da citada resolugéo dispbe que 'as propostas de seguro e de previdéncia complementar aberta
poder&o ser preenchidas e formalizadas por meio remoto seguro aceito pelas partes como valido,
necessariamente de forma autenticada e passivel de comprovacéo da autoria e integridade’. Além disso,
convém observar o que dispde o restante do normativo, em especial o artigo 3°."

Enquanto foge ao escopo deste artigo avaliar integralmente a mencionada Resolucéo CNSP n° 408, de
2021, alguns artigos merecem destaque, dentre eles os artigos 3°, incisos | alll, o artigo 7° e o proprio
artigo 5° mencionado pela autarquia.

Tomando por base aletradalei e o espirito da norma, 0 meio remoto deve ser aceito pelas partes como
valido, ser necessariamente autenticado e passivel de comprovacéo de autoria e integridade e, nesse
sentido, alguma duvida persiste na possibilidade de utilizagéo de e-mail ou telefone [9] paraa
contratacao.

Por outro lado, a adogdo de sistema de confirmagao digital, com utilizacdo de login/senha, por exemplo,
no mesmo local/meio em que o segurado devera confirmar que teve ciéncia das condicdes gerais, seria
meio remoto que se adequaria perfeitamente na exigénciaregulatoria[10]. Essaera, inclusive, a
determinagdo da Resolucdo CNSP n° 294, de 2013, revogada pela Resolucéo CNSP n° 408. Ve amos.

Artigo 5° — "Na contratacéo por apolice ou por certificado individual, as propostas de seguro e de
previdéncia complementar aberta poderéo ser formalizadas por meio de login e senha ou certificado
digital, necessariamente pré-cadastrados pelo proponente/representante legal em ambiente seguro. (NR)
(caput alterado pela Resolugdo CNSP n° 359, de 2017)

8§ 1° A tecnologia de identificagdo biométrica equivale a utilizagéo de login e senha pelo usuério.

§ 2° A contratacdo a que se refere 0 caput quando intermediada por corretor devera implicar no
fornecimento de login e senha individualizados para o corretor e para o proponente/contratante”
. (Destacou-se)
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Como se nota da norma, a utilizag&o de sistema de meio remoto apresenta comando direto as
seguradoras, de modo que os corretores poderiam imaginar estarem livres de terem que observar (mais)
essa determinagdo regul atoria na conducdo de seus negécios.

Embora essa percepcdo se confirme a partir de uma andlise aprofundada das decisdes do CRSNSP [11]
, em gue as seguradoras sdo 0 alvo das san¢es impostas por auséncia de elementos formais nas
propostas de seguros (a assinatura como uma delas), ndo se pode desconsiderar que as "sangoes'
poderdo advir de outraforma.

E costumeiro que as seguradoras imponham aos corretores de seguros, por via contratual, a
responsabilidade por obter tais assinaturas, sob pena de multaem caso de descumprimento e
conseguente sancao regulatéria. Neste compasso, ainda que a seguradora seja— atualmente — o alvo
dos processos administrativos sancionadores, as corretoras também devem estar atentas aos requisitos
formais exigidos para que a proposta seja aceita.

De um modo ou de outro, ganha em higidez o mercado com a colaboragdo entre os agentes para que 0s
contratos sejam celebrados de acordo com as informagdes corretas de segurados e seguradores. Havendo
0 correto preenchimento da proposta e dos questionarios, e sendo adequadamente informadas as
coberturas e seus objetos, estardo equilibradas as prestagdes entre segurado e segurador, garantindo-se a
cobertura dos riscos predeterminados, naformado artigo 757 do Cadigo Civil.

[1] TARTUCE, Févio. Comentarios ao artigo 765. In: SCHREIBER, Anderson [et al.]. Codigo Civil
comentado: doutrina e jurisprudéncia. 22 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2020. p. 497.

[2] Artigo 766 do Codigo Civil: "Se o0 segurado, por si ou por Seu representante, fizer declaragtes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacéo da proposta ou na taxa do prémio,
perderd o direito a garantia, além de ficar obrigado ao prémio vencido".

[3] Trata-se do artigo 3° da Circular Ssusep n° 642, de 2021. Artigo 3°"A celebracao, a alteragao ou a
renovacao nao automatica do contrato de seguro somente poder&o ser feitas mediante proposta
preenchida e assinada pelo proponente, seu representante legal ou corretor de seguros, exceto quando a
contratacéo se der por meio de bilhete". Disponivel em
https://www?2.susep.gov.br/safe/bnportal/internet/pt-BR/. Acesso em 27/2/2022.

[4] A interpretac&o € inovadora, na medida que o corretor ndo necessariamente atua por mandato, como
procurador do segurado, inclusive havendo na norma a existéncia de duas figuras, a do representante
(mandatario) e ado corretor. Tratam-se de contratos diferentes, a corretagem e o mandato, cf. nos
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esclarece Tepedino: "Por essa razao, o contrato de corretagem nao se confunde com o mandato, no qual
0 mandatario atua como representante do mandante, praticando atos ou administrando interesses em
nome do mandante e no seu interesse, de modo a vincular o mandante diretamente ao negécio
celebrado. A rigor, ha verdadeira incompatibilidade entre a representacéo e a intermediacdo, 'na
medida em que o representante defende interesses de um cliente, ndo podendo estar isento para expor as
gualidades e defeitos do bem a ser negociado™. TEPEDINO, Gustavo [et al.]. Fundamentos do direito
civil, Vol. 3— Contratos. 22 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2021. E-book. p. 655.

[5] Circular SUSEP n° 621, de 12/2/2021. Artigo 7° — " As condi¢des contratuais do seguro dever&o
estar a disposicao do proponente previamente a emissdo do bilhete ou a assinatura da respectiva
proposta, devendo, neste Ultimo caso, 0 proponente, seu representante legal ou corretor de seguros
assinar declaracéo, que podera constar da propria proposta, de que tomou ciéncia das referidas
condicdes contratuais'. Disponivel em https://www2.susep.gov.br/safe/bnportal/internet/pt-BR/

. Acesso em 27/2/2022.

[6] O teor da norma € bastante similar ao artigo 7° supra e esta disponivel em http://susep.gov.br/setores-
susep/seger/minuta-de-circul ar-susep-cp-no-42.pdf. Acesso em 27/2/2022.

[7] Lei n°4.594, artigo 13 — " S0 ao corretor de seguros devidamente habilitado nos térmos desta lei e
gue houver assinado a proposta, dever&o ser pagas as corretagens admitidas para cada modalidade de
seguro, pelas respectivas tarifas, inclusive em caso de ajustamento de prémios’.

[8] Circular SUSEP n° 510, Artigo 19 — "As comissdes de corretagem sO podem ser pagas ao corretor
de seguros devidamente habilitado e registrado que houver assinado a proposta, ndo podendo haver
distingéo entre corretor de seguros pessoa fisica ou pessoa juridica para efeito de pagamento de
comissao”. Disponivel em https.//www2.susep.gov.br/safe/bnportal/internet/pt-BR/. Acesso em
27/2/12022.

[9] A esse respeito, o Conselho de Recursos do Sistema Nacional de Seguros Privados de Previdéncia
Privada Aberta e de Capitalizagdo (CRSNSP), no Recurso ao CRSNSP n° 7.057, relativo ao Processo
Susep n° 15414.005459/2012-57, entendeu que a contratagéo por telefone, ou sgja, sem o preenchimento
de proposta de adesdo, seriaindevida e ndo comprovaria a adesdo ao contrato coletivo. Ademais, o
pagamento por mais de dois anos ndo seria habil a comprovar aintencéo do segurado aderente.
Disponivel em https.//www.gov.br/fazenda/pt-br/orgaos/orgaos-col egiados-do-me/crsnsp/busca-de-
jurisprudencial. Acesso em 27/2/2022.

[10] A esserespeito, 0 CRSNSP, no Recurso n° 7203, relativo ao Processo Ssuep n° 15414.200030/2013-
52, entendeu que o recebimento de proposta assinada pelo segurado e pela corretora, por sistemade
"login/senha’, eximiria a seguradora de verificar a autenticidade das assinaturas, considerando o volume
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de negocios didrio. Disponivel em https.//www.gov.br/fazenda/pt-br/orgaos/orgaos-col egiados-do-
me/crsnsp/busca-de-jurisprudencial. Acesso em 27/2/2022.

[11] A consultafoi realizadaem 27/2/2022 e resultou, em universo de mais de trinta decisdes, na
constatacao de que sdo punidas, por estainfragdo, as seguradoras e seus administradores. O repositorio
de decisbes do CRSNSP pode ser acessado em https.//www.gov.br/fazenda/pt-br/orgaos/orgaos-

col egiados-do-me/crsnsp/busca-de-jurisprudencial.
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