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Thayna Avelar: Venda casada € legal ?

A chamada venda casada € configurada nas hipoteses em que o0 adquirente/consumidor, ao comprar um
produto ou servico, leva com esse outro da mesma espécie ou ndo. A finalidade da venda casada pode
ser observada nos casos em gue o fornecedor de servigos ou produto, vincula a aquisicdo com a
necessidade de comprar 0 primeiro se adqw rir 0 segundo, ou comprando o primeiro é forcado a comprar
o nag tem sua regular funcionalidade exitosa ou tendo apenas parte

OPINIAO

A Lel Federal n°8.078/1990 que regulamenta a defesa do

consumidor (Cédigo de Defesa do Consumidor) considera essa pratica como ilegal e abusiva e reprime
de maneira expressa a sua ocorréncia.

O CDC dispde o seguinte "artigo 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
préticas abusivas: | — condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos'.

A Lel Federal n°12.529/2011 (Estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia), em seu artigo
36°, 83°, XVIII, dispde que conduta € uma violacdo a ordem econémica e preveé penalizacéo para as
hipéteses de sua incidéncia artigos 37, 38 e seguintes da mesma norma.

Nessasendaalei diz que: "artigo 36. Constituem infracéo da ordem econdmica, independentemente de
culpa, os atos sob qualquer forma manifestados, que tenham por objeto ou possam produzr os seguintes
efeitos, ainda que ndo sgjam alcancados. §3° As seguintes condutas, além de outras, na medida em que
configurem hipotese prevista no caput deste artigo e seus incisos, caracterizam infracéo da ordem
econémica: (...) XVIII —subordinar a venda de um bem & aquisicéo de outro ou a utilizagcdo de um
servico, ou subordinar a prestacdo de um servico a utilizacdo de outro ou a aquisicao de um bem; €

O caso exemplificativo que mais ocorre para indicamos como venda casada € quando o banco
condiciona o empréstimo a aquisi¢éo de outro produto, como abertura de conta ou seguro, nesse caso
vinculando um servico paraliberacdo de outro, que por vezes é de extrema necessidade para quem
precisa daguele valor que pleiteia.

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 15/05/2022



No image found CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Outro caso que € recente, 0 da empresa Apple nas vendas dos aparel hos iPhone, vendido atualmente sem
os fones de ouvidos, com o cabo de carregamento do aparelho e sem o adaptador para conexdo nafonte
de energia elétrica, razéo pela qual, forcando o consumidor a adquirir esses itens que sdo essenciais ao
funcionamento do produto, mas n&o o acompanham.

Nota-se que o0 exemplo acima é relativo a servico ofertado ao consumidor e 0 segundo é com relacdo a
produto, nesse passo em ambos caracterizado esta a chamada venda cassada, val e destague ao segundo
exemplo a ocorréncia da chamada " obsolescéncia programada’, tema inclusive que ja escrevemos artigo
falando, sugerimos a leitura obsolescéncia programada perante o Cédigo de Defesa do Consumidor).

Como ha cada vez mais 0 aumento da obsolescéncia, com a producdo de bens com periodo de utilidade
ou vida util menor, forcando consumidores a comprar outros em menor espaco de tempo de uso, assim o
consumidor além de ter que adquirir o item para a uso nos casos de venda casada (compra o aparelho
celular e tem de adquirir o carregador e fone por ndo virem, exemplo) podera experimentar a surpresa de
ter de comprar outros itens em raz&o do produto se tornar obsoleto, havendo outras despesas inclusive.

Portanto como explicado, a venda cassada € algo que alegislagdo proibe, da mesmaformaque a
obsolescéncia, poistais praticas vao em desencontro com as normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor e demais leis, podendo o consumidor receber o item essencial ndo disponibilizado e
também ser indenizado por conta desse dano, necessitando de haver uma tentativa de regularizacéo
extrgudicial junto as empresas e ndo sendo possivel resolver a questdo ajudicializacdo da questdo € o
gue seimpde com a presenca de advogado para ver o direito resguardado e concedido.
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