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Ana Luiza Calil; Pratica datelemedicina no Brasl|

A pandemiaimpulsionou diversas mudancas nas préaticas sociais ao longo dos ultimos dois anos. Hoje, €
possivel realizar consultas remotas, de diversas especialidades, médicas ou de outras areas da salide, de
maneira corriqueira e por plataformas diversas. Antes da pandemia, havia uma lacuna regulatoria que
dificultava a prética de consultas remotas entre médico e paciente no Brasil. Com o advento da
pandemia, foi editadaaLei n° 13.989/2020 autorizando o uso da telemedicina formalmente, em carater

' peracncia sanitaria no pais — elafoi formalmente finalizada no

n° 913 do Ministério da Saude.

OPINIAO

Conceituamente, atelemedicina é restrita a prética médica, e

ndo deve ser confundida com a expressao tel essalide — mais ampla e que abarca o exercicio de outras
profissdes. Conselhos federais profissionais diversos, como o de psicologia, regularam suas respectivas
préticas. Mas, até este ano, o0 Conselho Federal de Medicina (CFM) se manteve cautel 0So no processo
regulatério da telemedicina. Cabe destacar que, em 28 de marco deste ano, 0 CFM ja haviaregulado a
telecirurgia robética no Brasil, por meio da Resolucéo n° 2.311/2022.

Em 5 de maio, enfim foi publicada a Resolucdo CFM n° 2.314/2022 regulando a telemedicina no paise a
definindo como "o exercicio da medicina mediado por Tecnhologias Digitais, de Informacao e de
Comunicacao (TDICs), para fins de assisténcia, educacéo, pesquisa, prevencao de doencas e lesdes,
gestdo e promocao de saude”, conforme o artigo 1°. O objeto da normainclui ndo s o exercicio em
tempo real, mas também a analise de dados e de imagem, para fins de diagnéstico, informagéo e outros,
de modo off-line ou assincrono. Tanto é assim que o artigo 5° previu diversas modalidades de
teleatendimentos:. (1) Teleconsulta; (2) Teleinterconsulta; (3) Telediagnostico; (4) Telecirurgia; (5)
Telemonitoramento ou televigilancia; (6) Teletriagem; (8) Teleconsultoria.
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Quanto aos aspectos regulados, a resolucéo se preocupou em referenciar aLei Geral de Protegéo de
Dados (LGPD), destacando a necessaria observancia de seus conceitos para fins de aplicacéo da norma.
A LGPD enguadra dados referentes a sallde como dados pessoais sensiveis (artigo 5°), fazendo incidir
regras mais estritas para o tratamento de tais dados. Além disso, manteve as disposices da Lei n°
13.989/2020 quanto ao necessario consentimento do paciente e do dever do médico em informar as
limitagBes derivadas da teleconsulta, como aimpossibilidade de realizaco de exame fisico (artigo 6°).
Foraisso, 0 médico se mantém vinculado aos padrfes normativos e éticos usuais do atendimento
presencial, inclusive em relagdo a contraprestacao financeira pelo servico prestado.

Um aspecto de divida no periodo da pandemia era quanto a necessidade de registro das pessoas juridicas
gue prestam servicos de telemedicina, bem como das plataformas de comunicagdo e arquivamento de
dados. O artigo 17 estabel ece que as pessoas juridicas deverdo ter sede no Brasil (inclusive parao
arquivamento de dados), que deve haver registro no Conselho Regional de Medicina (CRM) no local da
sede da pessoa juridica e que o0 médico deverater inscricdo no CRM de registro, parafins de
responsabilidade técnica.

Em uma primeiraimpressio danorma, o artigo 17 podera ensegjar dividas interpretativas quanto a
extensdo de suas exigéncias — especialmente para pessoas juridicas estrangeiras que tenham interesse
no mercado brasileiro. Ademais, vale destacar que os Conselhos Regionais também possuem poder
normativo suplementar ao do CFM — e anormanéo deixa claro qual € o limite de normatizacéo do
procedimento de registro em cada jurisdigao.

No cenario em que o mercado digital de aplicativos de salde e bem-estar foi inegavel mente
impulsionado, especialmente apos o inicio da pandemia da Covid-19, aregulacéo era bastante

aguardada. E atendéncia da telemedicina e da telessallde é continuar crescendo: no Brasil, areceita
projetada para 2022 no mercado de salde digital é de 2,12 bilhdes de ddlares, segundo relatério do
Statista, empresa alema especializada em dados de mercado e consumidores. A regulacéo do CFM, dessa
forma, acompanha essa tendéncia e os proximos meses irdo ser um termémetro quanto a aceitacéo ou
n&o dos seus termos.
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https://www.statista.com/outlook/dmo/digital-health/brazil

