Nei magedound unknown CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

A hora dos microssegur os

O aumento dainflacéo experimentado pelo Brasil nos dltimos tempos criainimeras dificul dades,
especialmente a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social e ao pequeno empresariado. Apertar 0
cinto torna-se um exercicio inevitavel quando gastos minimos, como os relativos a alimentacéo e a
moradia <fn dacafine maneaic Sob esta dptica, 0 consumo de produtos e servigos ndo "essenciais' pelos
seguros, é desestimulado.

Thiago Junqueira

Schogadio| S prolessor L amentavel mente, juizos de prioridade tendem a afastar a contratacso de

seguros — que é destinada a garantia de interesse legitimo "relativo a pessoa ou a coisa” (artigo 757 do
Cadigo Civil). Afinal, o que fariamais sentido em meio a escassez — pagar prémio para proteger avida
humana ou adquirir alimentos e remédios para torna-la organicamente viavel ? Proteger o carro ou
abastecé-10?

Sem embargo, paraviabilizar a contratagdo de seguros nessas circunstancias, 0s microsseguros afiguram-
se uma excelente opcdo. O presente artigo buscatirar da sombra os contornos essenciais dessa
modalidade de seguros, apontando o0 seu grande potencial de expansdo [1].

Mas, afinal, 0 que sdo microsseguros? Os microsseguros, que tém uma historia recente [2], comecaram a
ser alavancados no Brasil a partir de 2008 com a edi¢do do Ato CNSP n° 10 — que criou a Comisséo
Consultiva de Microsseguros. De acordo com 0 Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), séo
classificados como microsseguros os planos de seguros desenhados para um publico-alvo especifico

: populacdo de baixa renda, microempreendedores individuais, microempresas ou empresas de pequeno
porte [3]. Paraa Associagdo Internacional de Supervisores de Seguros, por sua vez, microsseguros
podem ser entendidos como seguros acessiveis a populacdo de baixa renda e que funcionam a partir de
préticas aceitéveis de comercializagéo [4].
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Cumpre, desde logo, pontuar que microsseguros ndo se confundem com o seguro popular, mas
coexistem com ele, umavez que 0 microsseguro "esta direcionado para as hecessidades especificas das
familias de baixa renda, enquanto o seguro popular é para todos os tipos de consumidores e apenas
significa seguro de pequenos valores' [5].

Os planos de microsseguros poderdo ser estruturados com coberturas de danos (como paraincéndio, raio
e explosao) e de pessoas (a exemplo de morte e invalidez permanente total por acidente), em conjunto ou
isoladamente. Deveré&o ser estruturados em regime financeiro de reparticéo, apresentar clausulado escrito
com linguagem simples, amigavel e de fécil entendimento, identificando claramente 0s riscos cobertos,
os excluidos e as demai's disposi¢des que gerem direitos e obrigaces. Ademais, devem evitar a adogdo
excessiva de restricoes e de riscos excluidos, bem como prever prazos tempestivos e aderentes as

necessi dades de seu publico-alvo paraaliquidacdo de sinistros como resultado da adogdo de processos
de regulagdo de sinistros eficientes e rapidos [6] .

Os microsseguros foram objeto de atencdo recente do Conselho Nacional de Seguros Privados, que
editou, em 2021, a Resolucdo CNSP n° 409 sobre os principios e as caracteristicas gerais para a operacéo
dos seguros classificados como microsseguros. Para examinar afungdo e a esséncia dos microsseguros,
vale recuperar aregulacdo revogada, que trazia maior detalhamento acerca da matéria. Nas linhas
seguintes, serdo brevemente apresentadas algumas caracteristicas interessantes, ja conferidas aos

mi crosseguros pela autoridade competente no passado, que denotam que toda a formatacéo dos

mi crosseguros € pensada para descomplicar a sua contratacao.

Até 2/8/2021, esteve em vigor a Circular Susep n° 440/2012, que estabel ecia paréametros obrigatorios
para os planos de microsseguros e dispunha sobre as suas formas de contratacéo, inclusive com a
utilizacdo de meios remotos. Com efeito, era disposto que a vigéncia das coberturas oferecidas em
planos de microsseguros era, obrigatoriamente, de um més, sendo que o prazo minimo de vigéncia do
microsseguro de viagem erade um dia[7], o que se diferia das apdlices tradicionais de seguro, em regra
com vigéncia de um ano.

Em relacdo ao recolhimento do prémio em sede de microsseguros, podia ser realizado por meio de
contas de consumo, carnés, boletos, faturas de cartdes de crédito ou descontos em folha de pagamento do
segurado/participante [8]. Pelo artigo 8° da Circular Susep n° 440/2012, os valores de limite maximo de
garantia, de capital segurado e/ou de beneficio para as coberturas oferecidas em planos de microsseguros
deveriam observar os limites maximos individuais por cobertura preestabel ecidos no normativo. Para as
coberturas de morte, morte acidental e invalidez permanente total por acidente, por exemplo, os limites
maximos correspondiam a R$ 30 mil [9].

Atualmente, com a Resolugdo CNSP n° 409/2021, em que pese a auséncia de critérios objetivos, tem-se
gue o estabel ecimento do limite maximo para pagamento de indenizacdo, para as coberturas de danos, e
do capital segurado, para as coberturas de pessoas, devera observar a natureza, o objetivo e as
caracteristicas da cobertura (artigo 4°). Nada foi mencionado, nessa sede, sobre a duracéo dos
microsseguros e a forma de recol himento dos prémios.
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A nova normativa, logo se nota, tem como caracteristica uma abordagem mais principiol 6gica e menos
exauriente, aumentando o espaco de manobra as partes envolvidas na operacéo.

Para além de os microsseguros terem um publico-alvo particular de segurados, eles trazem a reboque um
ecossi stema securitério um pouco diferenciado: as sociedades seguradoras que operam microsseguros,
denominadas microsseguradoras, necessitam de autorizacdo especifica para tanto [10] e existe afigura
do corretor de microsseguros [11].

E preciso mencionar, porém, o artigo 5° da Resolu¢io CNSP n° 409/2021, que afirma: " Aplicam-se as
operacgdes de microsseguros as regras e critérios regulamentares vigentes sobre as operacdes de
seguros, desde que nao contrariem as disposi ¢oes desta Resolugdo”. Assim, terdo que ser observadas
pelas microsseguradoras, a guisa de ilustragcéo, normas como as de boas-praticas no setor de seguros
(Resolugdo CNSP n° 382/2020) e as sobre a aceitagao e a vigéncia do seguro e sobre a emissao e 0s
elementos minimos dos documentos contratuais (Circular Susep n° 642/2021).

Navegando em outras aguas, 0S microsseguros tém como caracteristicas inclusdo, simplicidade, foco no
cliente, acessibilidade, transparéncia, proporcionalidade, sustentabilidade, educacdo financeirae
inovacdo [12]. Aqui, destaca-se ainovagdo como um dos vetores basi cos dos microsseguros (artigo 29,
inciso X, da Resolugdo CNSP n° 409/2021). N&o por acaso, o Edital Susep n.° 1 de 26/07/2021
possibilitou aos interessados em participar do Sandbox Regulatdrio operarem algumas coberturas dos
ramos de microsseguros, conforme previsao do item 3 (elegibilidade) naformado inciso VII, do Anexo
[1, do referido Edital.

De fato, considerando-se os destinatarios dos microsseguros, € desgjavel o surgimento de modelos de
negocios disruptivos que permitam a sua contratacdo simplificada, democratizando ainda mais 0 acesso
aos seguros, visando ao resguardo da populacdo de baixa renda e do pequeno empresariado.

Se, por um lado, os 6rgéos reguladores ja fizeram minimamente a sua parte, por outro, tem-se que o
potencia dos microsseguros no mercado brasileiro ainda estd subexplorado. Solugdes como ados
Mi Crosseguros parameétricos podem avancar a passos largos no Pais, bastando bons projetos de
implementacao.

Por isso mesmo, pode-se dizer que esta na hora de se apostar em microsseguros, que tém a capacidade
de, aum s6 tempo, movimentar a economia em enfrentamento a alta da inflacéo e cumprir aimportante
funcdo socia de protecdo aos mais necessitados, desestimulados a adquirir seguros pelas vias
tradicionais.

Nas palavras oportunas de Marcio Coriolano, é chegado o tempo de 0 microsseguro "deixar de ser um
degrau e virar uma plataforma” [13].

[1] A importancia dos microsseguros contrasta com a parca producdo literéria sobre o assunto no Brasil.
Entre as honrosas excegdes, vale mencionar: BORELLI, Elizabeth; SANTOS, Gabriel Lopes dos.
Microsseguro e Inclusdo Socia no Brasil. Revista Eletrénica do Departamento de Ciéncias Contabeis &
Departamento de Atuaria e Métodos Quantitativos da FEA, v. 2 n. 2 (2015), pp. 89-110; CHURCHIL,
C. L. Protegendo a Populac;ao de Bal xa Renda um compendlo de mlcr0$eguros Rlo de Janeiro:

p@a&guro Prlvado pela Populac;ao de Ba| xa Renda.
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