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Neves e Rodrigues: Processos seletivos no metaver so

e da aderéncia da populacéo aos meios digitais, muitas coisas foram
diferente com o ambiente de trabal ho.

OPINIAO

Inicialmente a estrutura do departamento pessoal e processos

de selecéo eram realizados de forma manual e presencial em sua grande maioria, umavez que para ser
selecionado para uma vaga, era necessario participar de entrevistas e dindmicas, entregar documentos e
realizar exames admissionais tudo de forma presencial, o bom e velho chamado "caraacara’.

Porém, esse model o antigo vem mudando cada vez mais, em sua grande maioria, por conta dos reflexos
da pandemia do Covid-19, enfrentada mundialmente, que tornou inevitavel a comunicagéo por meio
virtual, diante do distanciamento social, e segundo porgue haveria mudanca fatalmente em pouco
tempo, o que foi apenas catalisado por uma necessidade imprevista.

Assim, muitos dos processos que antes eram realizados de forma presencial, passaram a ser realizados
preferencialmente de forma virtual, como a exemplo das entrevistas de emprego, que tiveram uma
adesdo significativa a partir do ano de 2020.

Frentea mudangas, estamos diante da publicacéo de vagas e realizacdo de processos seletivos no
metaverso, uma evolucdo das ja amplamente utilizadas entrevistas online.

Mas o que seria esse tal "metaverso”? De forma simples, sem adentrar em fontes historicas e mais
técnicas, 0 metaverso poderia ser explicado como um ambiente virtual de realidade aumentada, que
funciona como um universo independente e digital, no qual sdo possiveis as relagdes interpessoais por
meio de "avatares' (como se fosse personagens) criados pel os usudrios dessa nova tecnologia.

Assim, diante da grande aderéncia da populagéo, principalmente os mais jovens a essa novidade, grandes
empresas vém se colocando a frente desse novo model o de contratacdo fruto da revolucéo digital, bem
como os trabalhadores cada vez mais vém buscando empresas antenadas e aderentes a essas novas
modalidades de rel acionamento.

Falando em processos sel etivos disruptivos e inovadores podemos citar o caso da Ambev [1], que
ganhou bastante notoriedade entre os entusiastas do metaverso.

Estamos falando da disponibilizaco de 300 vagas nas areas de negécios, supply e tecnologia, sendo que
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pelaempresa: 1) game "Além dosrétulos' (etapa de teste); 2) jornada dos sonhos (em gue os candidatos
enviam videos de apresentacéo); e 3) day challenge (etapafinal).

Na ultima etapa, os candidatos sel ecionados séo direcionados ao Ambev Expo, um ambiente da empresa
no metaverso. Os inscritos sao desafiados a construir seus personagens (avatares) e poderéo encontrar
informacdes sobre a empresa, além de interagir com funcionarios virtuais e acessar dicas sobre 0
processo seletivo. Uma verdadeira mistura de entrevista on-line, gamification e realidade aumentada.
Um combo avassal ador para 0os amantes de novidades tecnol 6gicas e experiéncia do usuario!

Saindo um pouco do caso especifico da Ambev, poderiamos imaginar que se € possivel arealizacdo do
processo seletivo dentro do metaverso, ndo seria algo de outro mundo, desculpem o trocadilho,
imaginarmos gque aformalizacéo dos contratos de trabal ho, que serdo negociados e fechados de forma
virtual, também possam ser para o desempenho de fun¢des dentro do metaverso, que deverdo ser
amparados pelo regramento trabal hista, uma vez que o mundo virtual € movimentado e co-dependente
do mundo fisico, ja que os avatares do metaverso sao controlados por pessoas reais.

Destaforma, € fato inerente atodo processo de mudanca que as dividas baseadas nas experiéncias
antigas e incompativeis com a nova realidade surjam. A celebraco e execucdo de contratos de trabalho
no mundo virtual é umadelas. Qual seriaalegislacdo aplicada a esses contratos trabal histas?

| maginemos uma hipotética situacdo em que os servidores de uma empresa sediada fisicamente no
Brasil, em S&o Paulo, estejam alocados no Vale do Silicio. Vamos imaginar que se trate de uma
concessionaria de veicul os vinculada a uma grande montadora sediada na Bahia. Que por meio desses
servidores na California a empresa crie um ambiente de realidade aumentada no metaverso para expor e
vender seus veiculos de umaformainovadora. E que paraisso contrata vendedores indianos para
atender, por meio de avatares, 0s seus clientes que estgam buscando uma nova experiéncia de compra
totalmente virtual a partir de qualquer lugar do Brasil.

Parece cena de filme de ficcéo cientifica, ndo?

Qual seriaalegislacéo trabal hista aplicavel ? A brasileira ou a americana? Qual convencéo coletiva de
trabalho seria aplicada caso cheguemos a conclusao pela aplicabilidade da CLT? Qual a base territorial
desse empregado? Haveria o pagamento de horas noturnas em raz&o de fuso horario? Enfim, ha muito o
gue se discutir!

Sabemos que, no caso dalegislacdo trabalhista brasileira, poder-se-ia utilizar por analogia o principio da
normamais favoravel, artigo 3°, inciso |1 daLei n°7.064, de 6 de dezembro de 1982, mas € muito cedo
para qualquer conclusdo, seria precipitado.

Pensando que a comunidade trabal hista ainda esta se debrugcando sobre o tema da contratagdo em
plataformas, que recebeu a a cunha de uberizacdo, e da constitucionalidade do contrato de trabalho
intermitente trazido pela reforma de 2017, o metaverso pode se tornar um verdadeiro pesadelo para
agueles que sdo mais resistentes quando o assunto é inovacdo e novas formas de relagdo de trabal ho.

Diante dessa hype, que se tornou 0 metaverso, e do proprio estimulo a criagdo de experiéncias Unicas
para empregados mais disruptivos, podemos apostar que 0s processos seletivos e as contratagdes no
metaverso serdo ampliadas nos préximos anos, trazendo com elas novas diretrizes para uma nova forma
de relacionamento no mundo virtual. E, com a evolugdo datecnologia, as experiéncias virtuais seréo
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cadavez maisreais, sendo possivel pensar numa verdadeira revolucdo naforma como se déa hoje, por
exemplo, o trabalho no formato de home office.

[1]-https://forbes.com.br/carreira/2022/04/oportuni dade-de-emprego-sai ba-como-se-preparar-para-vagas-
da-ambev-no-metaverso/
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