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Venda casada de segur o facultativo e passagem gera condenacao

A liberdade de escolha constitui um direito basico do consumidor, de acordo com o artigo €°, |1, do
Caodigo de Defesa do Consumidor, que deve ser exercido em um contexto de informagéo clarae
adequada sobre 0s produtos e 0s servigos.

x

a bor venda de seguro facultativo junto com passagem de 6nibus

Assim entendeu a 112 Camarade Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo ao condenar a
Viagdo Cometa por cobrar 0 seguro facultativo complementar de viagem junto com a passagem de
Onibus, sem préviainformacao e anuéncia dos consumidores. A decisdo foi tomada em acéo civil puablica
em que o Ministério Publico denunciou a prética.

De acordo com o0 MP, aViacdo Cometa obrigava os consumidores a preencher um formulario para
desistir da contratacéo do seguro facultativo complementar de viagem. Em alguns casos, diz a denuncia,
0 seguro, que deveria ser opcional, foi incluido automaticamente no preco da passagem, configurando
venda casada.

O relator, desembargador Marco Fabio Morsello, confirmou a condenacdo da empresa e disse que o
Cadigo de Defesa do Consumidor deve ser aplicado ao caso, umavez que se trata de servico publico
uti singuli (de fruicdo individual), prestado por pessoa juridica de direito privado remunerada por tarifa
(transporte rodoviario de pessoas).

"Nessa senda, consoante o principio da vulnerabilidade, presume-se gue 0 consumidor se encontra nessa
posicdo em relacdo ao fornecedor, no tocante as informagdes do produto ou do servigo, bem como de

suas especificidades técnicas e do conhecimento de seus direitos no ambito do contrato celebrado com o
fornecedor, no ambito da denominada vulnerabilidade fatica, informacional, técnica e juridica’, afirmou.
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Neste cendrio, o relator afastou o0 argumento da Viacdo Cometa quanto ailegitimidade ativa do
Ministério Pablico. Isso porque, segundo Morsello, o caso trata de interesses individuais homogéneos de
consumidores, que podem ser defendidos por meio de acéo coletiva guizada pelo MP, ja que os
interesses em questdo possuem cunho social.

No mérito, o magistrado pontuou que a Viacdo Cometa ndo se desincumbiu do 6nus de demonstrar a
regularidade da comercializagdo das passagens (artigo 373, |1, do CPC). Para ele, a empresa descumpriu
o dever deinformar e de esclarecer acerca da contratacéo, "aém de constranger o consumidor a adquirir
0 seguro”, impondo o preenchimento de um formulario especifico de desisténcia.

"A requerida ndo observou o dever de informacéo (artigo 6°, I11, do CDC), ao comercializar bilhetes com
ainsercdo do seguro sem préviainformacéo do consumidor, que deveria manifestar seu desinteresse para
afastar a cobranca. Ademais, tal préatica abusiva configura a denominada venda casada (artigo 39, I, do
CDC), porquanto o consumidor € impelido a contratar 0 seguro junto com a passagem”, disse.

Morsello afirmou que a exigéncia do formulério de desisténcia também viola a liberdade do cliente de
na&o contratar o seguro: "Deve-se conferir oportunidade para que o consumidor seja informado de forma
clara e adequada acerca do seguro facultativo e do valor da passagem (com ou sem 0 seguro), afim de
gue possa, livremente, optar ou ndo pela contratacdo. Trata-se de providéncia insita a clausula da boa-fé
objetiva’'.

Condenacao

Pela decisdo, a empresa deve se abster da cobranca automatica do seguro facultativo, sob pena de multa
de R$ 5 mil por evento. A contratacdo sO podera ocorrer com a expressa e prévia autorizacao do
consumidor, que devera ser consultado antes da emissdo da passagem. O formulario de desisténcia
também ndo poderd mais ser ofertado pela Viagcdo Cometa, com a fixacdo de multade R$ 5 mil em caso
de descumprimento.

Além disso, a empresa deve manter, em todo os guichés ou pontos de venda, uma placa informando que
0 seguro complementar de viagem é facultativo, bemm como manter, em local visivel ao

passageiro, tabel as de pregos das passagens, com discriminacdo clarado valor do bilhete comesem o
seguro, sob pena de multa diaria de R$10 mil. A decisdo foi por unanimidade.

Clique aqui para ler o acordéo
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