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Lima e Salgado: Guia Orientativo 2.0 da ANPD

A publicacéo daLei Gera de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 — representou um marco ao pais, a sociedade e as empresas, ao dispor sobre o tratamento de
' rar, nacionalmente, um sistema efetivo de protecdo de dados

OPINIAO

Com base em suas atribuicdes institucionais previstas nalei e

considerando a necessidade de esclarecimentos a respeito de conceitos para a atuacéo de organizactes
publicas e privadas no tratamento de dados pessoais, a ANPD langou, em abril deste ano, aversdo 2.0 do
"Guia Orientativo paraa Definicdo dos Agentes de Tratamento e do Encarregado”.

A novaversao traz alguns gjustes de redacdo pontuais, fornece exempl os praticos parafacilitar a
compreensdo do contetido abordado, inclui algumas instrucdes a respeito do Encarregado pelo
Tratamento dos Dados Pessoais — também conhecido como Data Protection Officer (DPO) — e
adiciona um fluxograma para of erecer um formato mais amigavel ao tratar da aplicacéo dos conceitos de
controlador e operador.

O guia apresenta os conceitos e as definicdes legais sobre o controlador, a controladoria conjunta, o
operador, o suboperador e o encarregado. Alguns pontos centrais de cada agente de tratamento — e
encarregado — merecem destague e devem ser interpretados com atenc&o, principa mente pelas
institui¢cbes que estéo realizando seu processo de adaptacdo e conformidade a LGPD:

Controlador

E o agente responsavel por tomar as principais decises referentes ao tratamento de dados pessoais e por
definir a finalidade deste processo. Entre essas decisdes, incluem-se as instrucdes fornecidas a
operadores contratados para a realizagdo de um determinado tratamento de dados pessoais (artigo 5°, VI,
daLGPD).

Pode ser pessoa natural ou juridica e suaidentificacgo deve partir do conceito legal e dos parametros
auxiliares indicados neste guia, sempr e consider ando o contexto fatico e as circunstancias r elevantes
do caso.
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N&o sdo classificados como controlador pessoas naturais que atuam como profissionais subordinados a
uma pessoa juridica ou como membros de seus 6rgaos, tais como empregados, administradores, socios,
servidores e demais pessoas naturais que integram a PJ e cujos atos expressam a atuacéo desta.

A LGPD atribui obrigagdes especificas ao controlador, tais como elaborar relatorio de impacto a
protecdo de dados pessoais (artigo 38); comprovar que o consentimento obtido do titular atende as
exigéncias legais (artigo 8°, § 2°); comunicar a ANPD a ocorréncia de incidentes de seguranca (artigo
48); responsabilidades em relacéo a reparacéo por danos decorrentes de violagcéo alegislacéo de
protecéo de dados pessoais (artigo 42); fornecer aos titulares informagoes relativas ao tratamento,
assegurar a correcao e a eliminagdo de dados pessoais e receber requerimento de oposi¢éo a tratamento
(artigo 18).

Apesar de o controlador ser o responsavel por tomar as " decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais’, o elemento distintivo entre ele e o operador € o poder de decisdo. Contudo, néo é necessario
gue todas as decisdes sejam tomadas pel o controlador, bastando apenas que este mantenha sob sua
influéncia e controle as principais decisoes, isto é, aguelas rel ativas aos el ementos essenciais para o
cumprimento da finalidade do tratamento.

Controladoria conjunta e singular

Controladoria conjunta pode ser entendida como a determinag&o conjunta, comum ou convergente, por
dois ou mais controladores, das finalidades e dos elementos essenciais para arealizacdo do tratamento de
dados pessoais, por meio de acordo que estabel eca as respectivas responsabilidades quanto ao
cumprimento da LGPD.

A depender do contexto, uma mesma operacao de tratamento de dados pessoais pode envolver mais de
um controlador. Quando mais de um controlador estiver diretamente envolvido no tratamento do qual
decorram danos ao titular de dados, estes responder&o de forma solidéria (artigo 42, 81°, 11).

Verifica-se a existéncia de controladoria conjunta quando os seguintes critérios forem observados:. 1)
Mais de um controlador possui poder de deciséo sobre o tratamento de dados pessoais; 2) Hainteresse
mutuo de dois ou mais controladores, com base em finalidades proprias, sobre um mesmo tratamento; e
3) Dois ou mais controladores tomam decisdes comuns ou convergentes sobre as finalidades e elementos
essenciais do tratamento.

Operador
E 0 agente responsavel por redizar o tratamento de dados em nome do controlador e conforme a
finalidade por este delimitada (artigo 5°, inciso VII).

Operador também pode ser pessoa natural ou juridica e possui como obrigacdes: (1) seguir as instrucoes
do controlador; (2) firmar contratos que estabel ecam, dentre outros assuntos, o regime de atividades e
responsabilidades com o controlador; (3) dar ciéncia ao controlador em caso de contrato com
suboperador.
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Ainda gque a LGPD n&o determine expressamente gue o controlador e o operador devam firmar um
contrato sobre o tratamento de dados, o conceito e o escopo de atuacdo do operador indicam a
importancia das defini¢des contratual s para a relagéo entre controlador e operador. Tal guste se mostra
como uma boa prética de tratamento de dados, uma vez que as clausulas contratuais impdem limites a
atuacdo do operador, fixam parémetros objetivos para a al ocacao de responsabilidades entre as partes e
reduzem oOS riscos e as incertezas decorrentes da operagao.

Suboper ador
Muito embora n&o exista um conceito de suboperador na L GPD, o tema pode ser utilizado como
parémetro de andlise para compreensdo de cadeias mais complexas de tratamento de dados.

No que se refere as responsabilidades, o suboperador pode ser equiparado ao operador perante a LGPD
em relacdo as atividades para as quais foi contratado para executar. Ocorre, dessaforma, a ampliacéo da
cadeia de responsabilidade solidaria previstano artigo 42, § 1°, I, da LGPD.

Encarregado pelo tratamento de dados
O controlador de dados deveraindicar um encarregado pelo tratamento de dados pessoais (artigo 41).

No exercicio de suas atribui¢des, o encarregado pode desempenhar um importante papel de fomentar e
disseminar a cultura da protecéo de dados pessoais na organizacao, por exemplo, ao receber solicitacbes
de titulares e da autoridade nacional e adotar providéncias ou, ainda, ao orientar funcionarios e
contratados a respeito das praticas a serem tomadas em relacdo a protecdo de dados pessoais.

Com excecdo das institui gdes enquadradas como agente de pequeno porte (Resolucdo CD/ANPD n° 2,
de 27 janeiro de 2022), todas as organizactes, sejam elas publicas, privadas ou do Terceiro Setor, devem
indicar um encarregado de dados.

@) encarregaglo pode ser pessoa fisica ou juridica, um funcionério da organizacéo ou um agente externo
contratado. E importante que o encarregado tenha liberdade para a realizacéo de suas atribuigoes.

No que diz respeito as suas qualificacbes profissionais, estas devem ser definidas mediante um juizo de
valor realizado pelo controlador que o indica, considerando conhecimentos de protecéo de dados e
seguranca da informacéo em nivel que atenda as necessidades das operacdes de tratamento de dados
pessoails da organizacao.

O encarregado possui as seguintes atribuic¢des: aceitar reclamagdes e comunicagdes dos titulares, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias; receber comunicagdes da autoridade nacional e adotar
providéncias; orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas a serem
tomadas em relacdo a protecdo de dados pessoais; e executar as demais atribui ¢cbes determinadas pelo
controlador ou estabel ecidas em normas complementares (artigo 41, 8 2°).
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Por agir como um ponto de contato com osttitulares de dados e a ANPD, é importante que os detalhes de
contato do encarregado de dados estejam facilmente acessivels. Sua identidade e informagdes de contato
deverdo ser divulgadas publicamente, de forma clara e objetiva, preferencialmente no sitio eletrénico do

controlador (artigo 41, 8§ 1°).

O presente guia orientativo foi construido com o objetivo de trazer maior seguranca aos titulares de
dados e aos agentes de tratamento, sanando algumas das principais dividas que tém sido apresentadas a
ANPD guanto aos papéis desses agentes e do encarregado.

Apesar de ndo buscar estabel ecer diretrizes vinculantes aos agentes de tratamento e ao encarregado, a
publicacdo do guiareforca afuncéo orientativa da ANPD e demonstra sua preocupagdo com oS
guestionamentos relativos a privacidade e protecéo de dados que tém sido feitos por todos os setores da
sociedade.

Estaversdo traz seguranca juridica e sana algumas das principais dividas que surgiram ao longo da
vigénciada L GPD, estando sujeita a comentérios e contribui¢des pela sociedade de forma continua,
sendo este guia atualizado a critério da ANPD, a medida que novas regulamentacfes e entendimentos
forem publicados.
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