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GuerraMonte: Planoserol da ANS, o que per manece sem resposta

"nestas condicdes, pode dar em tragédia, provavel mente € disso mesmo que eles estéo a espera, que
acabemos aqui uns atras dos outros, morrendo o bicho acaba-se a pegonha.”[1]

A 22 Secdo do Superior Tri bunal de Justica (STJ) julgou no dia 08/06/2022 os embargos de divergéncia
idiu que o rol de procedimentos e eventos em salide da ANS é

OPINIAO

A abordagem do tema seré dividida em trés partes, com o0s

seguintes topicos: 1) preparativos, com a contextualizacdo sobre os interesses envolvidos; 2) O teor que
prevaleceu na decisdo do STJ; 3) Os paradigmas modificados; 4) O integral acerto do voto da ministra
Nancy Andrighi e o entendimento do STF; 5) doses de realidade, mostrando celeumas n&o solucionadas
pela decisfo e as criadas; e 6) Breves conclusdes. Aos leitores com preferéncia unicamente pela andlise
mais direta dos desdobramentos dos parametros fixados pelo STJ, recomenda-se aleituraa partir do
topico 5.

Nesse texto indicaremos as problematicas que cercam a decisdo, sem a pretensdo de exaurir todos os
aspectos que a envolvem, afinal, a questdo € complexa, perpassa por politicas publicas, atuacdo do
Executivo, Legidativo e Judiciério, levanta pontos sobre direitos fundamentais, regulacéo (falhas de
mercado, captura politico-econdmica, principio dalegalidade e déficit democrético), aplicacdo do
Cadigo de Direito do Consumidor, bem como questdes de indole processual, entre outros.

Preparativos

Em outubro de 2019 foi noticiada] 2] a proposta apresentada pelas operadoras ao Congresso e governo no
sentido de flexibilizar as regras que regulamentam o setor e assim facilitar a oferta de planos individuais
com menor cobertura e mensalidades mais supostamente baixas, chamados de planos de salde " pay-per-
view"[3]. Também foi objeto de reivindicagéo das operadoras. o fim da vedagéo do regjuste por idade a
partir dos 60 anos, o aluguel de equipamentos do SUS pelo setor privado, prazos mais longos de
autorizacao de consultas e puni¢des mais brandas em caso de descumprimento de regras.
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No mesmo ano foi proferida a primeira decisdo da 42 Turmado STJ, quando decidiu pela primeiravez
gue o rol de procedimentos da ANS era taxativo, restringindo a cobertura ao previsto no rol daANS. Tal
precedente externou a alteragéo do entendimento pacificado de que o rol era meramente exemplificativo,
ou sgja, dispondo apenas sobre a cobertura minima, sendo os planos obrigados a uma cobertura mais
ampla, paraaém do rol. A 33 Turmado STJ, por suavez, manteve o entendimento de que o rol era
exemplificativo.

Em novembro de 2020 ocorreu o 3° Seminério Juridico de Seguros, encontro por videoconferéncia
realizado com apoio do STJ e participagdo da Confederagdo Naciona das Seguradoras (CNseg)[4]

. Naocasido, o proprio Ministro Luis Felipe Saloméo indicou como inaceitavel o prazo de dois anos para
atualizacdo do rol e repreendeu a ineficiéncia das agéncias reguladoras, considerando-a como obstaculos
para primazia da deferéncia.

Em 2021 foi editada a Medida Provisorian® 1.067/2021, convertidanaLei n°® 14.307/2022 [5]

, que alterou aredacdo da Le n°9.656/1998, reforcou ataxatividade do rol daANS, ingtituiu a
Comissdo de Atualizacédo do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde Suplementar e alterou de dois
anos para seis meses 0 prazo para atualizacdo do rol de procedimentos.

Ainda no mesmo ano, a ANS editou a Resolugao Normativa n® 465/2021 com atroca da expressao
"coberturaminima’ por "parafins de cobertura, considera-se taxativo orol (...)"[6] e foi justamente
nesse sentido a conclusdo da Segunda Segdo do STJ.

O argumento que prevaleceu

O ministro Relator Luis Felipe Salom&o, em setembro de 2021, j& havia antecipado o seu voto no
sentido da taxatividade do rol[7]. No voto do Relator preponderou o teor do equilibrio econémico
contratual, o qual, no seu entendimento, SO sera alcangado com arestri¢ao das coberturas a priori. Foi
reforcada a finalidade de garantir seguranca juridica e possibilitar o oferecimento de planos de salide
mais variados e acessiveis.

Destaca-se 0 seguinte trecho da fala[8] do Eminente Ministro, que auxilia paraa compreensio global do
Seu posicionamento sobre a matéria:

"olhando em per spectiva, olhando a floresta toda e, na evolucéo dessa carreira que ja vai longa,
conseguimos perceber ndo a arvore queta ali na nossa frente, mas conseguimos enxergar o todo,
CoNseguimos ouvir as vozes daqueles usuarios que nao estéao aqui, que nao tem ninguém para gritar por
eles e que vao ficar sem tratamento, quando a gente estende o cobertor que é curto(...)"

Em seguida arrematou com a pergunta:

"beneficiar alguns usuarios do plano de saliide em detrimento de outros que pagam a mesma
mensalidade amplia ou restringe o beneficio geral para todos?"

Se aplicadatal linha de raciocinio em outras situagOes, se passara alegitimar a cobranca mais gravosa
a0s idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas com doencas raras, por exemplo, e isso é inconcebivel.
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A concordancia com alimitac&o de cobertura para usuarios de planos que precisam de maior atencéo a
saude para garantir preco "mais acessivel" para 0s outros usuarios, recai no utilitarismo, o qual aceitao
sacrificio de um individuo em prol da coletividade. A respeito davisdo utilitarista, Samer Agi frisaque "
nOs precisamos proteger a vida, ainda que sgjaavida de um individuo”. "Foi assim gque nos libertamos
da barbérie e consagramos direitos fundamentais(...). Precisamos procurar um éxito social, mas sem
desrespeitar os direitos fundamentais e a dignidade de cada individuo[9]." Transferindo essa perspectiva
para a situacdo em apreco, o éxito social esté distante de ser alcancado com uma restricéo prévia de
acesso a saude.

Paradigmas modificados
A |6gica adotada na decisdo do STJ vai de encontro a natureza dos contratos de planos de salde e, nesse
passo, € oportuno trazer a baila as consideractes de Nelson Nery Junior:

Quem guer contratar plano de salide quer cobertura total, como é 6bvio. Ninguém paga plano de salide
para, na hora em que adoecer, ndo poder ser atendido. De outro lado, se o fornecedor desse servico
exclui de antemdo determinadas moléstias, cujo tratamento sabe dispendioso, estara agindo com ma-fé,
pois quer receber e ndo prestar o servico pretendido pelo consumidor[10].

O entendimento predominante no STJ até o dia 8/6/2022 era de que a prerrogativa para eleger o tipo de
exame e tratamento adequado para a prevencdo da doenca e a recuperagéo, manutencdo e reabilitacdo da
salide do paciente era do médico. Seguia-se, portanto, a previsdo legal que consagra essa indicacdo como
atividade privativa do médico[11], e o principio fundamental da medicina, disposto no Codigo de Etica
[12], segundo o qual "o médico ndo pode, em nenhuma circunstancia ou sob nenhum pretexto, renunciar
asualiberdade profissional, nem permitir quaisquer restrigdes ou imposi¢des que possam prejudicar a
eficiéncia e a correcéo de seu trabalho".

O Cadigo de Etica M édica veda expressamente ao médico, no artigo 20:

"Art. 20. Permitir que interesses pecuniarios, politicos, religiosos ou de quaisquer outras ordens, do seu
empregador ou superior hierarquico ou do financiador publico ou privado da assisténcia a salde,
interfiram na escolha dos melhores meios de prevencao, diagnéstico ou tratamento disponiveis e
cientificamente reconhecidos no interesse da salde do paciente ou da sociedade.”

Na contramao desses ditames, ha partes no processo julgado pelo STJ em que a narrativa das operadoras
de planos de salide foi de polarizacdo entre os seus interesses e dos prestadores de servigos de salide,
alegando que estes seriam incentivados a recomendar 0 maximo possivel de procedimentos e, assim,
gerar uma utilizag&o desnecessaria dos servicos de saude.
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A ocorréncia de fraudes ndo foi ignorada pela ministra Nancy Andrighi quando rejeitou atese do rol
taxativo, observando o estudo do |ESS[13] que informaque, em 2017, quase R$ 28 bilhdes de gastos de
operadoras com contas hospital ares e exames foram consumidos indevidamente, com fraudes e
desperdicios através de procedimentos desnecessarios. Tal numerdrio representou 19,1% do total de
despesas assistenciais do periodo, portanto, a partir dessainformacédo a julgadora concluiu que a
elevacao das despesas da satlde suplementar ndo decorre so dos gastos com atendimento dos
beneficiérios ou incorporacdo de novas tecnol ogias, mas também em grande parte por prescricoes
fraudulentas, pratica que, evidentemente, "deve ser fiscalizada e coibida pelas operadoras e ndo
suportadas pelos beneficiarios'.

Continua parte 2.

[1] SARAMAGO, José. Ensaio sobre a cegueira. Editora Companhia das Letras, 1995. p.33.

[2] Istoe. Operadoras querem planos de salide especificos e no formato * pay-per-view’. Disponivel em:
https.//istoe.com.br/operadoras-querem-pl anos-de-saude-especifi cos-e-no-formato-pay-per-view/

. Estad@o. Proposta de plano de salde ‘ pay-per-view- mira clientes do mercado informal. Disponivel em:
https.//saude.estadao.com.br/noticias/geral,proposta-de-pl ano-de-saude-pay-per-view-mira-clientes-do-
mercado-informal,70003055814.

[3] O modo pay-per-view consiste em pacotes de cobertura, um s6 com consultas meédicas, outro de
exames, um extra de terapias, e um hospitalar, os quais poderiam ser combinados, e ainda com a
segmentacao para determinados tipos de doencas ou para procedimentos especificos. O usuario entdo
montaria 0 seu plano, assim como faz com pacotes de tv por assinatura.

[4] Disponivel no youtube , no canal da Revista Justica e Cidadania no link:
https.//www.youtube.com/watch?v=ESgBA 0e5WVQ.

[5] A referidalei é objeto da ADI n° 7.088/DF de relatoria do Ministro Roberto Barroso no Supremo
Tribunal Federal.

[6] E oportuno mencionar que na parte de busca ao rol, no link: https://www.ans.gov.br/planos-de-saude-
e-operadoras/espaco-do-consumi dor/o-que-0-seu-pl ano-de-saude-deve-cobrir, continua escrito que se
trata de cobertura minima, a saber: “Verificar cobertura de plano — Consulte se o procedimento faz parte
da cobertura minima obrigatéria.”
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[7] E oportuno advertir que todas as mengdes aos votos redlizadas nesse artigo de opini&o si0
provenientes do assistido nas sessdes de julgamentos disponiveis no youtube, no canal do STJnos
seguintes enderecos.

https.//www.youtube.com/watch?v=4DjS1Hq8v_E

https.//www.youtube.com/watch?v=gcbFCkP4drg& list=PL 4p452 ygmscySkaCAWNS6XY J6HJOI1AC&in

https.//www.youtube.com/watch?v=9CHVEXFnyM|&t=7607s

[8] Sesséo de julgamento disponivel no cana do STJ do youtube em:
https://www.youtube.com/watch?v=gcbFCkP4drg& list=PL 4p452 ygmscySkaCAWNS6XY J6HJOI1AC&in
(aproximadamente as 3horas e 30 minutos de video).

[9] Licéo extraida da aula 2 arespeito da obra Ensaio Sobre a Cegueira, atinente ao trecho da obra de
Saramago transcrito no inicio desse artigo.

[10] NERY JUNIOR, Nelson. Caodigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, vol. I, 10° ed., Forense,
2011, p. 581.

[11] A Lel n°12.842/2013 prevéno art. 4°, incisos |1 elll, que:

Art.4° S&o atividades privativas do médico:

| - (VETADO);

Il —indicacdo e execucdo daintervencdo cirdrgica e prescricao dos cuidados médicos pré e pés-
operatorios;

Il —indicac8o da execucédo e execucdo de procedimentos invasivos, sgjam diagndsticos, terapéuticos ou
estéticos, incluindo os acessos vasculares profundos, as bidpsias e as endoscopias,

[12] Codigo de Etica Médica (Resolugdo CFM 2.217/18) , capitulo |, inciso VIII.

[13] O Instituto de Estudos de Salide Suplementar (IESS) € uma organizagdo sem fins lucrativos que tem
por objetivo promover e realizar estudos de aspectos conceituais e técnicos que sirvam de embasamento
paraimplementacéo de politicas e introducdo de melhores préticas voltadas para a salide suplementar. O
estudo foi mencionado no voto proferido pela Ministra Nancy Andrighi ao tempo

3horas e 10 minutos do video disponivel no link:

https.//www.youtube.com/watch?v=gcbFCkP4drg& list=PL 4p452_ygmscy SkaCAWNS6XY J6HJ0I1AC&in
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