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Tolerancia no tratamento juridico das familias super endividadas

Em meados dos anos noventa Norberto Bobbio escreveu em um de seus textos que "néo ha democracia
sem costume democrético” [1]. Em outros termos, pode-se dizer que a democracia, enquanto regime
politico e fundamento juridico de um Estado (o Democratico de Direito), necessita, para sua plena
efetividade, de uma vivéncia democratica construida a partir de determinados valores e traduzida em
virtudes como as datolerancia e do dialogo respeitoso com pessoas e grupos dotados de ideias e

-
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Pois esses valores, no mundo da vivéncia democrética, deveriam ser

indisponiveis e inegociaveis, como expressa a famosa frase supostamente atribuida a Voltaire: "Posso
n&o concordar com o que vocé diz, mas defenderei até a morte o seu direito de dizé-10" [2]. E caberia
ainda mencionar que sdo val ores necessarios a convivéncia das pessoas em espacos (e pel os i nteresses)
publicos e privados, pois"[...] costume democratico significa ser honesto no exercicio dos proprios
negocios, leal nastrocas (e isto é valido também nas relagdes de mercado), respeitar a si e aos outros,
estar consciente das obrigacdes, ndo somente juridicas, mas também morais, que cada um de nés tem
para com o préximo, da mesma forma como ndo se deve nunca cansar de repetir em um pais, no qual €
fraco o sentido da moral e ainda mais fraco o juridico; enfim, saber distinguir e ndo confundir
interesses privados e publicos'.

Do plano dasideias para aatual realidade brasileira encontramos um cenario desafiador arealizacdo do
costume democratico de Bobbio. Passados mais de 30 anos do retorno a democracia, a sociedade
brasileira reproduz, no campo politico, aintolerancia e aincapacidade do didl ogo respeitoso entre grupos
politicamente opostos, como demonstrou recente pesguisa realizada pelo Instituto Locomotiva,

gue constatou 0 seguinte dado: sete entre dez brasileiros com opinides politicas divergentes néo
conseguem dialogar sobre suas escol has e intengdes de voto nas eleices de 2022 [3]. E o retrato de uma
sociedade ideol ogicamente polarizada e esquizofrénica, incapaz de conviver pacificamente com o
diferente e que enxerga no adversario politico um inimigo. Assim, as redes sociais transformam-se em
"arenas de batalha" onde proliferam os discursos de 6dio e se mata (virtual e até fisicamente) uma pessoa
por expressar posi¢do politica diversa. Por fim, as questdes de interesse publico sdo cada vez mais
capturadas por interesses privados de grupos politicos, seja para a satisfacéo de suas pretensdes politicas
e econdmicas ou ainda de terceiros, como demonstra a existéncia (por si sO absurdal) de um "orcamento
secreto” por meio de emendas parlamentares pagas com o dinheiro publico e sem a devida transparéncia
quanto ao destino dos recursos [4].
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Mas em todo esse cenério desolador parece haver um fio de esperanca ao costume democrético e ele
passa pelo campo privado, pelas relagdes sociais de natureza privada. E que na percepcéo de um "realista
esperangoso”, como diria Ariano Suassuna, devemos lembrar que o costume democrético "é valido
também nas relagdes de mercado” [5] e, neste sentido, a recente atualizacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor em matéria de prevencao e tratamento dos consumidores (ou podemos dizer, das familias!)
superendividados abre uma possibilidade enorme a prética da toleréncia e do didogo no contexto das
relagdes de consumo.

No campo juridico sabemos que a protecdo dos consumidores enquanto direito/garantia fundamental
(CF, artigo 5°, XXXII) — e tendo o CDC como uma condi¢do de plena eficécia deste direito/garantia
fundamental — vincula-se de modo permanente ao principio fundamental da dignidade da pessoa
humana (CF, artigo 1°, 111) [6], de modo que podemos compreendé-los, ao menos do ponto de vista
axiolégico, como enunciados de uma Unica normajuridica. Assim, violar o CDC éviolar 0
direito/garantia e, por conseguinte, o préprio principio fundamental da dignidade humana. E neste
mesmo campo juridico é consenso que ndo ha nada mais atentatério a democracia, além do desrespeito a
harmonia dos Poderes, do que a violagdo dos direitos fundamentais e do principio fundamental da
dignidade humana.

Portanto, a percepcdo € a de que se abre, pelo Direito do Consumidor, uma possibilidade de colocar a
pessoa humana superendividada diante de seus credores para que assumam uma primeira postura de
didlogo e tolerancia visando a conciliagdo e 0 acordo a partir de um compromisso (plano) de pagamento
apresentado pelo consumidor superendividado (CDC, artigo 104-A). Em sintese: uma harmonizacéo de
interesses (CDC, artigo 4°, 111) que s&o legitimos e aparentemente antagonicos, pois o fornecedor credor,
especialmente o pequeno e o médio, ndo recebera o crédito a que tem direito, mas podera receber aquilo
gue o consumidor se comprometer, em seu plano de pagamento, a adimplir. Neste sentido, o didlogo e a
toleréncia permitirdo a conciliacéo e o fornecedor percebera que a decisdo de conciliar sera vantgjosa
também para ele, na medida em gue trara de volta ao mercado o consumidor e sua familia agoraem
processo de recuperacao da ruina econdmica.

Contudo, sgjamos realistas, ainda que esperancosos: sera muito dificil empregar 0 mesmo raciocinio nas
relacBes com os grandes fornecedores, sobretudo certos fornecedores do sistema financeiro, cujalogica
econdmica, ja apontada em estudos realizados no Brasil, é a de conceder crédito a quem ndo pode pagar,
buscando manter cativo o consumidor devedor, em verdadeira escraviddo econdmica[7]

. A esses fornecedores, em principio, ndo sera fecunda a tentativa de repactuacao de dividas por
conciliacéo, cabendo ao consumidor, para satisfagcéo do seu direito ao tratamento juridico enquanto
superendividado e preservacéo do seu minimo existencial (CDC, artigo 6°, XI e XI1), o0 guizamento da
acao compul sdria para renegociacdo (CDC, artigo 104-B), fundada na boa-fé e no dever de renegociar
em correlagdo com os novos direitos basicos para os consumidores superendividados [8].
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Como irdfuncionar esse novo regime juridico de prevencdo e tratamento dos consumidores (e das
familias) superenvididados so o tempo ira dizer, inclusive pelas ameacas a sua plena efetividade no
campo legidlativo [9]. Contudo, é certo que ele possibilitara realizar, no campo juridico, algo que as
pessoas nao tém conseguido realizar em grande parte de suas relagdes sociais, marcadas pela polarizagéo
politica e pelo extremo individualismo. Enfim, trata-se de uma aposta no Direito do Consumidor como
elemento propulsor do costume democratico téo ausente em nossa atual sociedade brasileira, marcada
pelafalta de tolerancia e de didlogo. Nas relacdes de consumo envolvendo familias superendividadas, o
novo regime juridico trazido pelaLei 14.181/2021 permitira o resgate econémico dessas familias,
situacdo que trard beneficios ao mercado de consumo como um todo, inclusive para os grandes
fornecedores [10].
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