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Maranhao e Vainzof: Moderar, jamais censurar

Nesta semana o mercado foi surpreendido por despacho da Senacon (Secretaria Nacional do
Consumldor) determl nando a suspenwo dos servicos de telemarketing ativo em todo o territério
gento expresso dos consumidores.

ERblEDiante da relevancia e do impacto da decisio, houve ampla

cobertura da midia, mas algumas questfes de extrema relevancia acabaram ficado de fora do debate: sera
gue decisbes como esta ndo ferem um dos pilares da prépria atividade de imprensa, que é aliberdade de
comunicacao? Néo seria 0 caso de moderacdo em vez de censura do telemarketing?

Sem falar naliberdade de iniciativa, fundamento constitucional da atividade econémica, a medida
praticamente bane a atividade de telemarketing no pais, notadamente aguela que ameja a conquista de
novos clientes, por exigir prévio consentimento expresso dos individuos.

Ao fazé-lo pode interferir precipitada e radicalmente em atividade de comunicagdo e informagéo, que,
segundo a Constituicédo de 1988 (CF88), somente pode ter restri¢cdes quando previsto e no modo previsto
pela propria Carta Magna.

Claro que a abordagem inadvertida pode ser inoportuna e ninguém gosta de ser assediado, mas,
corretamente, a CF88, em nenhuma hipotese, admite o banimento a qual quer forma de comunicacéo pelo
Estado, dentre as quais se inclui a publicidade.

Cabe a0 Estado jamais censurar, mas sim "oferecer 0s meios legais que garantam a pessoa e a familiaa
possibilidade de se defenderem. Mesmo com relacdo a publicidade de tabaco, por exemplo, cuja
restricéo € prevista na prépria constituicao, ndo houve supressdo, mas apenas um conjunto de restricoes,
como alimitacdo de horario, e obrigacdes de informacéo ao consumidor sobre os efeitos maléficos do
tabagismo.
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Ou sgja, € temerario que o Estado assuma tamanha postura paternalista ao censurar atividade de
comunicacao de contelido licito, ignorando as importantes e necessarias medidas que estédo sendo
adotadas para melhorar os servicos de telemarketing.

Um dos proprios fundamentos da deciséo, que é aL el Geral de Protecéo de Dados (LGPD), ao exigir o
consentimento para o telemarketing, deixa de considerar que a nhova legislacéo trouxe justamente outras
bases |egai s que autorizam o tratamento de dados, em particular o legitimo interesse quanto a atividade
de publicidade.

No Cadigo de Defesa do Consumidor, por suavez, ndo ha previsao explicita de telemarketing como
préticaabusiva. A fundamentacdo da decisdo adotada pela Senacon pauta-se na proibicdo geral de
propaganda enganosa ou abusiva, dentre as quais, a chamada propaganda coercitiva. A hipotese de
enganosidade exigiria aanalise do contelido de cada mensagem em relagdo ao produto ou Servico
oferecido, 0 que n&o se aplica ao caso e nem foi objeto de andlise.

A propaganda coercitiva, por suavez, seria aguela que se aproveita da vulnerabilidade do consumidor,
ou sgja, que se preval ece de suafragueza, considerando suaidade, salide conhecimento ou condicéo
social. Também ndo aparenta ser 0 caso em questéo e nem poderiater levado a um banimento genérico.

Quanto a previsao de crime contra as relagdes de consumo previstano artigo 71 do CDC, no caso de
assedio e perturbacéo do sossego do consumidor, ainterpretacéo deve ser restritiva, pois consiste em
protecdo ao consumidor contraformas de cobranca de dividas que possam |he causar constrangimento.
N&o caberia 0 uso dessa hipotese para condenar a atividade publicitaria.

A proposta de intervencao existente na decisdo contra telemarketing pode também trazer distorcéo
competitiva com outras midias utilizadas para publicidade, abrindo margem para discussao sobre 0
principio da neutralidade concorrencial do Estado, sedimentado no artigo 146-A da CF88, que, embora
previsto para o campo datributacdo, jateve se espectro ampliado pela jurisprudéncia.

A restricdo aqui discutida, portanto, dependeria de previsdo legal (inclusive ha aceno na decisdo da
Senacon ao Projeto de Lel 8.195/2017) e ndo poderiaimplicar banimento da atividade de publicidade,
apenas sua moderagao.

E ja existem medidas de autorregulacéo (inclusive, homologada) da atividade de telemarketing,
recentemente implantadas, que trazem mecanismos para prevalecer avontade livre dos individuos, de
modo bem mais congénere ao desenho constitucional .

Nesse sentido, criou-se a base de dados centralizada para coletar as informagdes dos usuérios gue ndo
possuem interesse em receber telemarketing, batizado de "N&o Me Perturbe”. Por este mecanismo, 0
usuario que ndo deseja receber chamadas de telemarketing realiza cadastro em website, informando o
numero de telefone que desegja realizar o bloqueio e a prestadora participante para a qual ndo desgja
receber chamadas.
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Essainiciativafoi acolhida e formalizada pela Anatel paraimplantacdo a partir de 16/7/2019. Como
resultado, em 2021, os servigos de Telecom deixaram de integrar alistagem dos lideres de ligacGes de
telemarketing. Para aperfeicoar o atendimento aos clientes na oferta do consignado, a Febraban
(Federacéo Brasileira de Bancos) em conjunto com a ABBC (Associacdo Brasileira de Bancos),
instituiram a Autorregulacdo para o Consignado, com medidas de boas préticas a serem seguidas pelas
institui¢des financeiras e, dentre outras medidas, passaram a adotar 0 "N&o Me Perturbe”, mantendo a
disposi¢cdo do consumidor servigo centralizado de bloqueio do recebimento de ligagdes para oferta de
operacoes de consignado.

Ja hatambém obrigatoriedade de adoc&o do prefixo "0303" para servicos de telemarketing ativo em
chamadas de celular e para ligacdes feitas por telefones fixos.

Ademais, a Anatel adotou medida para coibir ligacOes realizadas por robds, as chamadas robocalls

, quando realizadas para mais de 100 mil chamadas diérias (ou mais) e com duracdo de até trés
segundos, pois o objetivo dessas ligacbes é confirmar se a linha esta ativa para posteriormente receber
outras chamadas. O telefone ficamudo ou da sinal de ocupado.

Por isso, o caminho ideal é apurar os efeitos dessas iniciativas adotadas e, sendo o caso, refletir sobre
aperfelcoamentos ou expandi-las, em cooperag&o com os atores de mercado, para alcancar efetividade de
modo célere e sem solavancos. Ou sgja, reduzir o volume de ligagBes inoportunas, sem impedir a
prestacao dos servicos de telemarketing éticos e responsavels, que fazem uso adequado dos recursos de
tel ecomunicagdes.

Assim, decisdes como a ora discutida, além de ofenderem direitos fundamentais, podem ser
contraproducentes e geram inseguranca juridica. O caminho deve ser da moderag&o e ndo da censura,
privilegiando-se sempre o didlogo entre regulador e normatizado de modo a evitar surpresas de alto
impacto a sociedade como um todo.
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