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JEC-Faap divulga dados de 2021 e da dicas a consumidor es

Dados do Juizado Especia Civel anexo a Fundagdo Armando Alvares Penteado (Faap), em Séo

Paulo, mostram que, entre as 1.100 reclamacdes registradas pelo 6rgdo em 2021, os problemas que mais
geraram conflitos envolviam cancelamentos de passagens e pacotes turisticos, compras online,
problemas com planos de salide e fraudes bancarias.

Divulgacéo
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JEC da Faap, naapital pI ista
Divulgacéo

Resultado de um convénio entre afaculdade e o Tribunal de Justica de S&o Paulo, o JEC-Faap ja atendeu
quase 80 mil casos em 19 anos, na busca de solugdes rgpidas para conflitos com valor de até 20 salarios
minimos.

Para gjudar o consumidor a evitar essas situagdes, o coordenador do juizado, professor Marcos Renato
Schahin, faz alguns aertas. O primeiro diz respeito ao momento de pagar a compra.

"Nunca col ogue a senha na magquininha de cartéo se o visor estiver guebrado. Além disso, entre em
contato com o aplicativo antes de fazer qualquer movimentagéo financeira diferente da combinada’,
orienta

Ele lembra que o consumidor nunca deve entregar seu cartdo para ninguém. Jaem caso de problemas
com a conta bancaria, a situagéo deve ser resolvida dentro de uma agéncia

Em relacdo a cancelamentos de voos, a orientagdo € documentar por escrito as informagoes, reclamacoes
€ posi cionamentos das empresas aéreas.

"A provadocumental, como e-mail e mensagens através de sites de reclamacédo, sem divida, € amais
adequada. Mas protocolos de ligagdo também podem gjudar. A formalizagdo de uma reclamag&o junto
ao Procon vem sendo sugerida, caso ndo se consiga uma composi¢cao amigavel e extragjudicia”, diz o
professor.
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O atendimento é feito gratuitamente pelos alunos do curso de Direito da Faap, com a supervisdo de
advogados contratados. Quase 500 estagiarios do curso ja passaram pelo juizado, que atualmente
funciona com quatro advogadas, um profissional da area administrativa, uma recepcionista, trés
cartorarias, umajuiza, um escrevente e doze estagiarios por semestre.

A unidade ficanarua Itatiara, 226, em Higienopolis, naregido central da capital paulista. O atendimento
éfeito de maneira presencia ou virtual, das 13h as 17h , com agendamento pelo Whatsapp (11-3662
7616 ).
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