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Procon-SP pede que BC esclar eca vazamento de 160 mil chaves Pix

O Procon-SP pediu esclarecimentos ao Banco Central a respeito do vazamento de mais de 160 mil
chaves Pix que estavam sob a guarda da empresa Acesso Solucdes de Pagamento. O vazamento foi
revelado na Ultima sexta-feira (21/1), em comunicado publico divulgado no site do BC.
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Procon-SP quer saber se consumidores sofreram prejuizos apds o vazamento
Marcello Casal Jr./AgénciaBrasi

Segundo ainstitui¢&o, o vazamento de dados cadastrais ocorreu devido a "falhas pontuais em sistemas”
da empresa. No total, foram expostas 160.147 chaves, o que corresponde a 159.603 pessoas fisicas.

No oficio encaminhado na segunda-feira (24/1) ao BC, o 6rgéo de defesa do consumidor pede que a
instituicéo esclareca os seguintes pontos: qual relacdo juridica mantém com a empresa A cesso; quantos
usuarios no estado de S&o Paulo foram afetados pelo vazamento; e se as pessoas af etadas foram
informadas individual mente sobre o problema.

O Procon-SP questiona ainda se a utilizagdo indevida dos dados vazados pode trazer prejuizo aos
usuarios e se ja haregistro ou relato de prejuizos sofridos em razéo do ocorrido. Pede também que 0 BC
explique de que forma deve proceder 0 usuério que sofreu prejuizo e se quem teve os dados vazados
deve adotar alguma providénciaimediata junto a autarquia ou ainstituicdo financeirada qual é
correntista.

Por fim, pede informacdes sobre o plano de agéo que o BC adotou para evitar a utilizagdo indevida dos
dados vazados. Esse foi 0 segundo incidente de vazamento de dados do Pix revelado pelo BC. Em
setembro do ano passado, ainstitui¢do informou que 0 mesmo problema ocorreu com chaves que
estavam sob a responsabilidade do Banco do Estado de Sergipe.
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-01/bc-comunica-vazamento-de-dados-de-1601-mil-chaves-pix

