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Vaez e Marini: Sobre o compliance e a Administracao Publica

O ingtituto do compliance nasce de uma realidade em que o mercado e o proprio governo buscavam
meios de estabel ecer um ambiente de negécios mais estruturado dentro das normas legais, bem como as
empresas pudessem propuls onar suas at|V| dades de maneira mais eficiente, adotando técnicas avancadas

' ar sancoes, perdas monetarias ou baixo renome no mercado.
significado da propria palavra, Bertocelli ensina:

OPINIAO

" O termo compliance tem origem no verbo inglés to comply,

gue significa agir de acordo coma lei, uma instrucao interna, um comando ou uma conduta ética, ou
sgja, estar em compliance € estar em conformidade com as regras internas da empresa, de acordo com
procedimentos éticos e as normas juridicas vigentes®.

A partir dos pardmetros supramencionados, o compliance integra " procedimentos de controle de riscos e
preservacdo de valores intangiveis que deve ser coerente com a estrutura societaria, 0 compromisso
efetivo da sua lideranca e a estratégia da empresa” (Bertocelli, 2018), almejando o desenvolvimento da
confianga, seguranca juridica e um ambiente negocial mais justo, ndo se limitando a ser apenas uma
norma de conduta.

Resumindo, o compliance ira verificar se tanto 0 ordenamento juridico quanto as normas internas estéo
sendo seguidas, estudando meios de implementar novos model os e torna-los ef etivos, enquanto a
auditoriairdanalisar e avaliar se 0s processos internos adotados de fato funcionam e, a partir disso, quais
riscos que ainda rondam ainstituicdo e podem ser combatidos.

O compliance teve a sua origem dentro do mundo corporativo de entidades privadas e, por isso, ha de se
ter cautela sobre o debate de aplicacéo deste instituto dentro da seara publica, hgja vista ser necessario
observar as suas peculiaridades, buscando sempre amparé-la nos principios que a regem, podendo
implementar os programas de integridade em 6rgéos independentes. Para esclarecer o que seria esse
0rgéo independente capaz investigar possiveis violagdes, é pontua o ensinamento de Priscila Akemi
Beltrame e Juliana Correia de Araljjo:
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"Emrelacdo a esse aspecto, relacionado a estruturas internas voltadas para a aplicacéo de politicas de
prevencao a corrupcao, também se identificam orgéos distintos encarregados de escopos especificos de
um programa de compliance: de um lado, unidades de ética, responsaveis por atividades relativas a
prevencao de corrupcao, tais como conflitos de interesse, sistemas de declaracdes financeiras e
protecdo de medidas de retaliacéo, enquanto outros orgaos assumem funcdes investigativas e de
supervisao, responsaveis pela deteccao, investigacdo e por reportar alegacfes de atos de corrupcéo. A
fragmentacéo de instancias internas, que funcionam, muitas vezes, sem coordenacéo dos esfor¢os, com
dificuldades de aderéncias as conclusdes e recomendacdes, representa um elemento de enfragqueci mento
do aspecto organico de um programa de compliance” (2018, p. 685).

Logo, para assegurar aindependéncia do setor responsavel pelo compliance, este deve ser independente
de qualquer outro setor da empresa, "e deve responder diretamente ao seu 6rgao hierarguico mais
elevado, a quem compete também control&-10, para que sejam evitados eventuais abusos de autoridade”
(Fichtner, 2016, p. 113). Com base nas ideias expostas, aimplementacéo dos codigos de conduta para
todos os agentes publicos indiscriminadamente pode se tornar ainda mais forte com a criacéo de canais
de denuincias ligados a érgéos independentes para a averiguacdo de eventuai s violacdes, sempre com a
possibilidade de se garantir 0 anonimato e, assim, evitando persegui¢des internas, enquanto outro 6rgao
interno ficaincumbido de estudar e aprimorar os sistemas internos.

No que tange a avaliacdo de risco, esta € considerada peca fundamental a efetividade dos programas de
compliance, consoante artigo 42, V, do Decreto n° 8.420/15, que regulamentou a Lei Anticorrupcao.
Com ela é possivel identificar e mitigar as ameacas que afetam ou podem afetar a entidade, vestindo
traje essencial para o combate de atitudesiilicitas. "E também a partir da avaliacéo de risco que se pode
customizar o programa de compliance a realidade de cada entidade" (Oliveira; Alvim, 2018, p. 671).

Outro pronto destacado pelo diretor técnico da FGV projetos e doutor em Economia pela FGV Simonsen
(2016, € o0 mapeamento de riscos, com o intuito de entender quais areas correm maior risco de praticar
ilicitos, sendo indispensavel que conste no setor de compliance representantes de cada area de negoécio
da empresa, pois esse mapeamento de riscos servira para nortear 0s programas de compliance, citando
como exemplo a

"Due diligence (diligéncia prévia), feita pela area de compliance de uma organizacdo junto a outras
empresas para estabelecer parcerias, cadastrar fornecedores ou realizar pagamentos. Esse pente fino
pode eliminar diversos parceiros com 0s quais a organizacao fazia negédcio ou mudar as praticas que
vinham sendo adotadas até entdo. O controle também vem na forma de mudanca de processos, como,
por exemplo, nos procedimentos que tratam do relacionamento com agentes publicos ou na exigéncia de
atas de reunifes'.

Uma das formas de incentivar essa atitude € citada por Oliveirae Alvim, ao tratar do compliance
em entidades do terceiro setor, podendo ser adequadas ao caso concreto quando da contratacéo pelaa
Administragdo Publica:
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“Iniciativa pioneira de autorregulamentacéo ocorreu com a implementacéo do programa Glass
Pockets, projeto iniciado nos Estados Unidos que reline uma série de ferramentas de governanca

e transparéncia, com a finalidade de fornecer recursos, dados e tutoriais para que entidades sem fins
lucrativos possam ampliar sua capacidade de atender seus propdsitos sociais. E possivel que as
entidades mecam sua transparéncia e comparem com as demais organi zagoes listadas, bem como
oportuniza-se a criacao de foruns para compartilhamento de informacdes e experiéncias. Dentre 0s
diver sos aspectos organizacionais avaliados pelas ferramentas do Glass Pockets, relacionam-se
diretamente com o compliance os seguintes indicadores: regulamento interno, codigo de conduta,
politica de conflito de interesses, politica de denunciantes (whistleblower procedures) e auditoria”
(2018, p. 675).

Nessa vereda, fundar foruns para a divulgacdo de métodos de sucesso no compliance pode ser um
avanco a ser considerado, o que facilitaria e traria avangos rapidos tanto aos programas quanto as
empresas, as quais passariam a investir apenas naquilo que € mais eficiente. No entanto, paraisso, €
necessario que os programas de integridade sejam considerados como peca fundamental paraa
contratacéo das empresas pela Administragdo Publica, perfazendo-se em postura que ira dissuadir e
incentivar a sua implementacéo.

No que diz respeito ao controle das entidades privadas, com avindadaLei Anticorrupgéo lancando luz
sobre o instituto do compliance, as empresas aos poucos entendem os beneficios de adota-la. No entanto,
mais que isso, a prépria administracdo publica, por controlar as suas contratacfes, precisam incentivar e
trazer beneficios aos que adotam efetivamente o compliance. Dessa maneira a autorregulacéo tem a
capacidade de ampliar o controle interno e externo pela exposi¢céo de dados, tudo amparado nos pilares
datransparéncia, prestacdo de contas e cumprimento das regras éticas, tanto por parte dos cidaddos e
agentes publicos, quanto da prépria empresa e seus integrantes. Como forma de incentivar a
implementacéo dos programas de integridade, a Administracéo Publica poderia encarar o compliance
Ccomo um programa gue legitima as empresas privadas a estabel ecerem relagdes negociais com ela,

COMO NO caso de concessoes e contratagoes.

Acercadainiciativa por parte do governo, Oliveirae Alvim (2018, p. 676) lembram do selo denominado
"Pro-Etica", criado pela Controladoria-Geral da Uni&o e do Instituto Ethos, que avaliam anualmente
programas de integridade de entidades que se inscrevam. Apesar de paulatinamente a Administracéo
Plblica estar almejando o prestigio das empresas que realizam contratagdes publicas e adotam sistemas
voltados ao compliance, como o selo "Pré-Etica’, ainda ha resisténcia por parte da propria
Administracdo em exigir entre as empresas concorrentes aguel as que desenvolvam os programas de
compliance e tenham como ponto principal aluta contra atosilicitos envolvendo a Administracéo.
Assim, Sundfeld faz algumas consideractes sobre essa dificuldade:
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"Por umlado, se o controle per seja é uma etapa complexa do processo de licitacéo, a insercdo da
analise de diferentes programas de compliance das empresas poderia tornar mais conflituoso e
demorado o processo de licitagdo. Por outro lado, uma possivel melhoria poderia ocorrer, por meio da
reforma da legislacdo de contratacdes publicas, se fosse permitido o uso de notas de rating das
empresas para definir a contratacéo. Agéncias seriam responsaveis por gerar avaliacéo, de

modo gue a pontuacao de potenciais fornecedores do Estado fosse feita a partir de dados como
capacidade econdmica e financeira, qualidade técnica, conformidade emrelacdo aregrasfiscaise
trabalhistas e, por gue ndo, programas de compliance contra a corrupgao e as praticas
anticoncorrenciais' (2016, p. 97).

Falta o reconhecimento por parte do proprio ente publico dos proprios incentivos que promove, como € 0
caso do selo "Pro-Etica’, pois, além da promogo de incentivos como esse, deve fazer valer paraas
proprias contratacdes que realiza, utilizando-0, nos termos pontuados por Sundfeld, como uma nota de
rating na hora da contratacéo. Ainda, Oliveirae Alvim (2018, p. 677) destacam o papel da Australian
Charities and Non-for-profits Comission (ACNC), onde foi desenvolvido uma piramide regulatoria de
suporte ao compliance para o terceiro setor, mas que pode perfeitamente ser usado como base paraum
programa de avaliacdo por parte da Administragdo Publica, consistindo na seguinte forma:

"Na base desta piramide, constam acdes de educacdo e suporte, tais como o fornecimento de guias,
servicos de aconsel hamento, educacéo e capacitacao e, ainda, suporte a iniciativas do proéprio setor,
tais como a realizacdo de foruns e premiacdes. Observa-se, assim, que a base regulatoria preocupa-se
em fornecer diretrizes para que as entidades atuem de forma preventiva, a0 mesmo tempo em que
objetiva preservar a autorregulacao do setor-...

O topo da piramide prevé a possibilidade de revogacao de registro ou descredenciamento, medida mais
gravosa a ser aplicada em entidades que nao se conformam aos padrfes legais e de governanca

estabel ecidos e que resulta na perda de beneficios fiscais. Nesse caso, estimula-se o comportamento
desgjado pela eminente sancao”.

Ante 0 exposto, os incentivos ao compliance por parte do Estado podem ser fortalecidos por meio da
estrutura adotada, por exemplo, pela Australian Charities and Non-for-profits Comission, o que pode
robustecer os programas de integridade, usando o selo ja existente ("Pro-Etica") como umaformade
diferenciacdo da contratagéo das empresas, fazendo-as adotar e implementar o instituo debatido. Pode
ser ressaltado que o programa de compliance sob a perspectiva aqui em debate deve ser um plus paraa
decisdo da contratacdo, pois, como Visto, haimenso repertério legal pronto para atuar contra atos que
atentem contra a Administracdo, faltando apenas a efetividade de tais medidas.
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